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Im Überblick

Unternehmen:
ASWO International 
Beteiligungs GmbH
Branche/Markt:
Unterhaltungselektronik-
Dienstleister

Anforderungen an die
gewünschte Über-
setzungssoftware:

� Zeitsparende
Übersetzung

� Verkürzung der 
Bearbeitungszeit in der 
Geschäftskorrespondenz

� Unterstützung des 
Vertriebsprozesses

� Hohe Übersetzungs-
qualität für Englisch 
und Französisch

� Einfache Erweiterbar-
keit der Wörterbücher

� Innovative
Technologie

Mehr Kundennutzen durch schnellere und 
bessere Übersetzung

ASWO International Beteiligungs GmbH 

Das mittelständische Unternehmen ASWO ist der Consumer 
Elektronik (CE) Service-Spezialist für Ersatzteile, Zubehör, 
Schaltungen, Service Know-how, Techniker Kommunika-
tions- und Wissens-Datenbanken und bietet den Technikern 
kompletten Service für die CE Branche.
ASWO besteht aus zehn Tochterunternehmen und 27 
Franchise-Nehmern. ASWO vertritt neben Firmen der 
Braunen Ware wie Panasonic, Philips, Sony, Thomson und Toshiba 
ebenfalls Hersteller der Weißen Ware wie z. B. Bosch, Electrolux, 
Siemens, Whirlpool.

Kundenwünsche erfüllen – europaweit

ASWO ist europäischer Marktführer für Dienstleistungen in der Consumer Elektronik. 
Allein in Deutschland betreut das Unternehmen 32.000 CE-Fachbetriebe. Hinzu 
kommen in Europa ca. 90.000 CE-Fachbetriebe. Die Nachfrage nach Ersatz- und 
Spezialteilen zu elektronischen Markengeräten verbindet: Täglich werden allein in 
Deutschland 5.000 Aufträge und europaweit 10.000 Aufträge abgewickelt. Ein Ge-
schäft, das eine schnelle Kommunikation und logistische Abwicklung erfordert. 
Zwar sind die bekannten Markengeräte in den Ländern gleich, doch sprechen die 
Kunden in Europa eine Vielzahl von unterschiedlichen Sprachen. Grenzüber-
greifende Verständigung ist deshalb eine wichtige Voraussetzung, damit ASWO 
innerhalb kurzer Zeit das Leistungsspektrum für seine Kunden erfüllen kann. 

Maschinengesteuerte Übersetzung als Erfolgsfaktor

Ausdauer führt zum Erfolg. Mehr als zehn Jahre bestand in der Geschäftsführung
von ASWO die Vision, dass maschinengestützte Übersetzung die Geschäftsprozesse
vereinfachen kann. Der Hintergrund: Damit Ersatzteile innerhalb von kürzester Zeit 
geliefert werden, muss die Vertriebsinformation schnell weitergegeben werden. 
Technik sollte auch in der Kommunikation bei der Innovation behilflich sein. Immer 
wieder wurden verschiedene Lösungen getestet. 2001 war die Zeit reif. In dem 
linguatec Personal Translator fand ASWO endlich eine Lösung, die die qualitativen 
Ansprüche an maschinengestützte Übersetzung vollkommen erfüllte.




