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End-to-End-Servicemanagement mit System Center Operations Manager 2007

Die Verfligbarkeit von Microsoft Exchange Server ist entscheidend fr
die Zusammenarbeit im Unternehmen und wird haufig von strengen
Servicelevelvereinbarungen begleitet. Heutzutage sind die Kunden
gefordert, rund um die Uhr eine Verfligbarkeit fir ihre global verteilte
und geschaftskritische Nachrichteninfrastruktur zu bieten. Wenn Pro-
bleme auftreten, missen sie viel Erfahrung haben, um die Ursache
schnell zu finden und zu beseitigen.

Microsoft System Center Operations Manager 2007 hilft lhnen dabei,
die Herausforderung des End-to-End-Managements von Exchange-
Diensten zu bewaltigen. System Center Operations Manager 2007 ist
die optimale Verwaltungsldsung fiir Microsoft Windows®, da es eine
einfache Integration in Microsoft-Software und -Anwendungen, intelli-
gente Uberwachung und Berichte bietet. Damit kénnen Sie Ihre Effek-
tivitat steigern und die Kontrolle tber lhre IT-Umgebung vergréBern.
Operations Manager ermoglicht lhnen, Arbeitszeit und Ressourcen so
einzusetzen, dass diese einen Mehrwert fiir lhr Unternehmen schaffen.

Das Exchange Server Management Pack erweitert System Center
Operations Manager 2007. Mit dem darin enthaltenen Expertenwissen
kénnen Sie Microsoft Exchange Server und End-to-End-Exchange-
Dienste entdecken und liberwachen und erhalten Unterstlitzung bei
Fehlersuche, Probleml&sung und der Erstellung von Berichten.

Vorteile der Exchange Server-Uberwachung

System Center Operations Manager 2007 bietet End-to-End-Service-

management flr die gesamten Messagingdienste. Das Operations

Manager 2007 Management Pack fiir Exchange Server enthalt

Expertenwissen und Best Practices der Entwickler und Designer des

Exchange Server. IT-Administratoren haben tber die Operations

Manager 2007-Konsole Zugriff auf dieses Fachwissen. Tools wie

Microsoft Windows PowerShell-Skripte kénnen direkt aus der Konsole

oder direkt aus einer Aufgabe gestartet werden. Administratoren kon-

nen ihre Verwaltungsaufgaben schneller durchfiihren, da sie nicht

standig zwischen verschiedenen Tools wechseln miissen.

AuBerdem ermdglicht die Exchange Server-Uberwachung:

e verbesserte Servicelevel und Transparenz mit End-to-End-Service-
management fiir die gesamten Exchange-Messagingdienste

e einfachere Erkennung und Bewaltigung von Problemen, die Auswir-
kungen auf den Zustand des verteilten Exchange-Messagingdienstes
haben, durch Exchange-Administratoren, Betriebs- und IT-Verwal-
tungsteams

e Problemldsung durch Nutzung von Expertenwissen tber Exchange

e Reduzierung der Kosten durch die Integration und Ausweitung von
Fehlerberichten und Uberwachungsméglichkeiten auf Clientsysteme

e zuverldssige und skalierbare Verwaltungsverantwortung fir Teams
und eine Infrastruktur mit skalierbarer rollenbasierter Architektur

e Reduzierung der Komplexitat von Exchange durch Automatisierung
von Routineverwaltungsaufgaben

End-to-End-Management

Das Exchange Server Management Pack flr Operations Manager 2007

erlaubt es Administratoren, ihre gesamte Exchange-Umgebung zu

Uberblicken und sie als verteilten Dienst zu Gberwachen. Dadurch kén-

nen sie einzelne Server genauso wie einzelne Exchange-Komponenten

Uberwachen. Das End-to-End-Servicemanagement umfasst:

e integrierte Uberwachung von Anwendungen, Clients, Servern und
synthetischen Transaktionen in einer einzigen Lésung

e serviceorientierte Ansichten und Verfligbarkeitsberichte erméglichen
es Exchange-Administratoren, Betriebs- und IT-Verwaltungsteams,
die bengtigten Informationen zu erhalten. So kdnnen sie schnell
die Ursachen identifizieren und beseitigen, die einen Einfluss auf den
Servicelevel haben

e Endbenutzersicht auf die Verfligbarkeit von Exchange und die
Serviceverfuigbarkeit durch synthetische Transaktionen

e Verfligbarkeit und Zustand des gesamten Service und einzelner
Komponenten

Optimale Losung fiir Exchange Server

System Center Operations Manager 2007 ist die optimale Losung fiir

Exchange, da es das Wissen und die Erfahrung des Exchange Server-

Entwicklungsteams zur Verfligung stellt. System Center Operations

Manager 2007

e enthélt das Exchange Server Management Pack mit speziellem
Wissen und automatisierten Aufgaben, die vom Exchange-Team
entworfen und in Produktivumgebungen getestet wurden, um
Uberwachung, Fehlersuche und die Lésung von Problemen fiir
Exchange Server zu verbessern

e bietet proaktive Problemverwaltung und Fehlersuche flr Exchange
Server, um die Lokalisierung und Behebung von Problemen zu
beschleunigen

e bietet eine umfassende Sammlung von Betriebssystemparametern

fur Berichte und Kapazitatsplanungen
Microsoft



GroBere Effektivitat und Kontrolle

System Center Operations Manager automatisiert Routineaufgaben

und ermdglicht intelligente Berichte und Uberwachung, um die

Effektivitat Ihrer IT zu erhohen und eine gréBere Kontrolle tiber Ihre

Exchange-Umgebung zu ermdglichen.

e Die Nutzung von Microsoft Active Directory®-Domanendiensten

und des Windows-Betriebssystems wird maximiert. So werden eine

einfache Systemwiederherstellung und eine sichere automatisierte

Remoteverteilung von Agenten méglich

Es stehen neue Berichte und eine einfach anpassbare Berichtsver-

waltung zur Verfiigung. Dies ermoglicht zuséatzliche Einblicke in die

Fehlerbeseitigung und Planung

e System Center Operations Manager baut auf Windows PowerShell

auf und bietet mit dem SDK eine sichere skriptbasierte Automati-

sierung fur die Operation Manager 2007-Umgebung

System Center Operations Manager ist skalierbar, um auch Organi-

sationen mit Hunderten von IT-Mitarbeitern, Zehntausenden von

verwalteten Servern und Hunderttausenden von verwalteten Clients

Uber skalierbare Managementserver mit zusammengefassten Berich-

ten Uber das gesamte Unternehmen zu unterstiitzen

e System Center Operations Manager minimiert Fehlalarme durch
selbstregulierende Uberwachungsschwellenwerte, die aus der
normalen Nutzung von Anwendungen und Systemen lernen und
Alarme anpassen

Management Pack-Funktionen
Uberwachungsfunktionen

u Zentrale Backend-MAPI-Anmeldung

¥ Frontend-Anmeldetransaktionen (OWA, OMA, EAS)
= Uberwachung der Nachrichteniibermittlung

u Datenbankstatus/-groBe

= Uberwachung der Exchange-Dienste

Berichte

u Verfugbarkeitsberichte pro Komponente
H Integrierte Leistungsberichte

u Berichte zu Konfigurationsénderungen

Sichten

u Topologiesicht

u Basistiberwachungssichten

B Zustands- und Leistungsdashboardsichten

Aufgaben
® Diagnoseaufgaben

Management Packs

Management Packs sind Bausteine, mit denen Sie die Verwaltungsmég-
lichkeiten von Operations Manager 2007 auf Betriebssysteme, Anwen-
dungen und andere Technologiekomponenten erweitern kdnnen. Ein
Management Pack (MP) enthélt Best Practice-Wissen, mit dem Sie Pro-
bleme einer bestimmten Technologiekomponente erkennen, tiberwa-
chen und 16sen kénnen. Management Packs enthalten zudem auf dem
System Definition Model (SDM) basierende Zustandsmodelle, mit
deren Hilfe Leistung, Verfligbarkeit, Konfiguration und Sicherheitsein-
gaben sowie der Zustand abhangiger Komponenten analysiert werden
kdnnen, um so den Gesamtzustand von Komponenten zu ermitteln.
Management Packs stehen fiir Betriebssysteme, Anwendungen und
Geréte von Microsoft und Drittanbietern zur Verfligung.
Microsoft-Management Packs

Microsoft bietet MPs fiir mehr als 60 Microsoft-Produkte und
Windows-Komponenten an. Die MPs werden von denselben Teams
entwickelt, die auch die Produkte entwickeln. Somit kommen die Er-
fahrungen und Informationen stets von sachkundiger Stelle. Alle
Microsoft-MPs sind fir lizenzierte Benutzer von Operations Manager
2007 inklusive. Eine komplette Liste der Microsoft-MPs finden Sie im
Management Pack-Katalog auf der Operations Manager Website.

Weitere Informationen zu System Center Operations Manager 2007 finden Sie unter l’

www.microsoft.com/germany/systemcenter/opsmgr

Partner-Management-Pack-Lésungen

Management Packs fiir viele Drittanbieterprodukte, wie Linux, Oracle,
SAP und Netzwerk- und Serverhardware, werden von Microsoft-Part-
nern erstellt und angeboten. Es gibt mehr als einhundert Microsoft-
Partner-Management Packs, die die meisten Technologien, die heute
in Unternehmen genutzt werden, abdecken. Eine komplette Liste der
Partner-MPs finden Sie im Management Pack-Katalog.

Management Pack-Tools

Microsoft bietet mehrere Tools zum Entwickeln oder Anpassen von
Management Packs fiir Operations Manager 2007 an. Der Distributed
Application Designer ist ein grafischer Assistent, der IT-Administrato-
ren hilft, schnell Modelle und MPs fiir ihre IT-Dienste zu entwickeln.
Die Management Pack Authoring Console ist ein grafisches Tool, mit
dem IT-Administratoren und Entwickler eine Hilfe bei der Erstellung
eigener MPs fir ihre eigenen Anwendungen und andere Komponen-
ten erhalten. Das Operations Manager 2007 Development Kit (SDK)
bietet Entwicklern Programmierschnittstellen fiir eine tiefe Integration
und Automatisierung von Operations Manager 2007.
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