INSIGHT CASE STUDY

¥V Optimales Lizenzmanagement
fir Georgsmarienhttte Holding GmbH

Die 42 Firmen der Georgsmarienhiitte Unternehmensgruppe in Deutschland und
Osterreich decken die gesamte Wertschépfungskette von der Rohstoffbeschaffung
und -verarbeitung bis zum Anlagenbau ab. Das Herzstlick der Unternehmensgruppe
ist die Georgsmarienhltte GmbH. Sie gehoért heute zu den Technologiefiihrern der Das Stahlwerk im Griinen: die
Stahlerzeugung in Europa. Die knapp 1.300 Mitarbeiter der Georgsmarienhitte Georgsmarienhtitte GmbH
GmbH erwirtschafteten im Jahr 2004 einen Umsatz von rund 426 Millionen Euro.
Lizenzmanagement ist fiir das Unternehmen eine hochkomplexe Herausforderung von
rechtlicher Bedeutung und enormer finanzieller Tragweite.

Das License Management Program (LMP), durchgeflihrt vom zertifizierten Microsoft
Partner Insight, verhalf der Georgsmarienhiitte Unternehmensgruppe am Standort
Georgsmarienh(tte zu einer lickenlosen Software-Lizenzierung, die auch von Microsoft
anerkannt wird. Das Projekt lieferte die solide Basis flir Kostenoptimierung in allen
klinftigen Lizenzierungsentscheidungen.

Ausgangssituation Ein letzter prifender Blick

Die DV-Koordination der Georgsmarienhlitte GmbH hat die Aufgabe, die IT-Infrastruktur
der am Standort Georgsmarienhitte operierenden Schwestergesellschaften in jeder
Hinsicht zu betreuen. Hierzu zahlen hardwarespezifische Aspekte genauso, wie der
Einkauf und die Verwaltung von Lizenzen. Die Komplexitat der Lizenzverwaltung

stellte die DV-Koordination der Georgsmarienhitte GmbH vor die Aufgabe, die
notwendige Transparenz fir alle erforderlichen Entscheidungen zu schaffen. Diese
Anforderung verlangt jetzt und in Zukunft ein immer héheres MaB an Know-how.

Neben der Verpflichtung zur ordnungsgeméaBen Dokumentation der Lizenzen dem
Hersteller gegeniiber, geht es auch um groBe Einsparpotenziale, die durch optimales
Lizenzmanagement ausgeschépft werden kdnnen.

Aufgabenstellung

Die DV-Koordination der Georgsmarienhitte GmbH mdchte fir alle Schwester-
gesellschaften am eigenen Standort ein Lizenzmanagementsystem bieten, das auch den
zukinftigen Anforderungen gerecht wird. Somit gibt es viele gute Griinde, mit Insight
als Consulting Partner dieses License Management Program (LMP von Microsoft)
durchzufiihren.
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Ziel dieses Projekts war es, die fehlende Transparenz im Bereich der Softwarelizen-
zierung zu schaffen und sicherzustellen, dass das Unternehmen richtig lizenziert ist.
Durch die Hinzuziehung eines zertifizierten LMP Partners — der Insight Technology
Solutions GmbH war auch die externe Anerkenntnis der Projektergebnisse gegeniiber
dem Softwarehersteller Microsoft gegeben. Hinsichtlich der Microsoft-Lizenzierung
sollte eine gesicherte Entscheidungsgrundlage fiir die kiinftige Lizenzierungsstrategie
geschaffen werden. Darliber hinaus stellten die Ergebnisse eines solchen Projekts
auch eine solide Grundlage dar fir die Einfiihrung eines herstellerlibergreifenden
Lizenzmanagements.

Projektteam

Das Projekt wurde durch ein gemeinsames Projektteam der Georgsmarienh(tte

GmbH und Insight Technology Solutions GmbH durchgefihrt. Alle PC-Benutzer sowie
die notwendigen Gremien wurden unter Berlicksichtigung der betriebsrechtlichen
Aspekte friihzeitig informiert, um Vorurteile oder gar Widerstéande von vornherein zu
vermeiden. Ein Projektmitglied des Kunden wurde durch das Seminar ,,Microsoft
License Professional* weitergebildet und war somit in der Lage, die neuen fachlichen
Kenntnisse innerhalb und spéater auch auBerhalb des Projekts einzusetzen. So ist eine
ordnungsgemaBe Fortflihrung der implementierten Prozesse auch (iber das Projektende

Projektleiter Peter J. Miiller ist zufrieden:

,Dieses License Management-Projekt
hat uns erhebliche Vorteile gebracht,
die wir auch in Zukunft nutzen kénnen.
Dank der effizienten Lésung von Insight
sind wir durch die Transparenz endlich
in der Lage, Unternehmensstandards
zu setzen und das erworbene Lizenz-
Know-how hilft uns, den nicht immer
einfachen Lizenzbestimmungen der
Softwarehersteller gerecht zu werden.
Durch die tatkraftige Mitarbeit aller

am Projekt beteiligten Mitarbeiter und
mit der Unterstiitzung von Insight

als kompetentem Partner gelang

es uns, dieses Projekt mit dem uns
zum Ziel gesetzten guten Ergebnis
abzuschlieBen.*

hinaus sicher gestellt.

Vorgehensweise

Im ersten Schritt mussten die tatsachlich im Unternehmen installierten lauffahigen
Produkte erfasst und einwandfrei identifiziert werden. Die Qualitat der Daten steht
hierbei an erster Stelle. Uberhaupt méglich ist die Erstellung einer verwendbaren

Datenbasis mit den dazugehdérigen Details, wie Softwareprodukt, Version, Sprache,

Microsoft

Installationsort, PC-Asset etc., nur durch automatisierte Softwareunterstiitzung.
Mit Hilfe des spezialisierten Inventarisierungstools von Insight wurde innerhalb
kurzer Zeit eine komplette Bestandsaufnahme der Applikationen auf allen PCs im

Unternehmen erstellt. Die technische Lésung wurde gemeinsam mit den Mitarbeitern

Software Asset Management

der DV-Koordination der Georgsmarienhitte GmbH und dem DV-Dienstleister der
Firma EDS realisiert. Nach kurzer Einarbeitungsphase war die DV-Koordination der
Georgsmarienhltte GmbH in der Lage, den Ablauf des Scannings selbststédndig zu

iberwachen.

Der zweite Schritt des Projekts enthielt

die Auflistung aller im Unternehmen
befindlichen Lizenznachweise. Auch hier

ist aufgrund der Lizenzbestimmungen

des Herstellers Microsoft erhebliches
Qualifizierungs-Know-how erforderlich.

Im dritten Schritt wurden die vorhandenen
Lizenzen zunachst konsolidiert, um

die tatsachlich nutzbaren Lizenzen zu
erhalten. Dann erfolgte der Abgleich dieses
Lizenzbestands unter Einbezug einer Vielzahl
auBerst komplexer Lizenzierungsregeln.

Um diesen besonders wichtigen Schritt
reproduzierbar und mit héchster Qualitat
abzubilden, setzt Insight das selbst entwickelte,
automatisierte Verfahren Powerline ein. Dabei
werden flr den Kunden automatisch alle
lizenzrechtlich mdéglichen Zusatznutzen — wie
z. B. Zweitkopierecht, Konzernausgleich etc. —
hinzugezogen. So konnte Insight auch fir die
Georgsmarienhiitte Unternehmensgruppe am
Standort Georgsmarienhtte die bestmdgliche
Lizenzierung ermitteln.
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Projektergebnis

Aufgrund einer optimalen Koordination aller Projektressourcen konnte das
Projekt termingerecht abgeschlossen werden. Das License Management
Program von Microsoft erzielte die gewlinschten Ergebnisse, die auch die
Erwartungen aller Projektverantwortlichen erfillten.

» Das gesamte Unternehmen ist — bis auf die tagliche Transfermasse von
Lizenzen und Hardware — ordnungsgemaR lizenziert und kann dies auch
dokumentieren.

» Die erforderliche Datenbasis fiir die Einflihrung eines dynamischen
Lizenzmanagementsystems wurde geschaffen.

» Zuklnftig werden alle Aspekte der Lizenzierung auf Basis der
Lizenzbestimmungen beachtet.

Nutzen

Fur die Unternehmen der Georgsmarienhiitte Holding GmbH am

Standort Georgsmarienhitte wurde die Lizenzierungssituation absolut
transparent erarbeitet und kann auch im Rahmen eines dynamischen
Lizenzmanagementsystems in der Zukunft als Entscheidungsbasis dienen.
Das im Projekt aufgebaute Lizenz-Know-how erméglicht in Zukunft
kostenoptimierte Lizenzierungs-Entscheidungen.

Warum ist LMP sinnvoll?

Als zertifizierter License Management Program (LMP) Partner von Microsoft
gehodren wir zu einem limitierten Kreis von qualifizierten IT-Consultants.

Wir wissen von unseren Kunden, dass sie viele Schwierigkeiten mit dem
Softwaremanagement haben. Sie wiinschen sich eine bessere Verwaltung und
Kontrolle der eingesetzten Programme und der entsprechenden Lizenzen,
wissen jedoch haufig nicht, wo sie ansetzen kdnnen. Hier beginnt unsere
Aufgabe.

Wir helfen Thnen, die Kontrolle Uiber |hren Softwarelizenzbestand zu bekommen
und beraten beim Aufbau und der Einflihrung eines kontinuierlichen
Lizenzmanagements. Wenn die Arbeit bei lhnen ergeben hat, dass die
Lizenzbestimmungen eingehalten werden, haben Sie als Kunde die
Méglichkeit, das Microsoft License Management-Zertifikat Giber uns zu
beantragen. Das Zertifikat wird ausgestellt, wenn Sie nachweisen, dass Sie
bezliglich der Microsoft-Produkte korrekt lizenziert sind.
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Uber Insight

Insight z&hlt zu den weltweit fiihrenden
Komplettanbietern von Business-
to-Business IT-Ldsungen namhafter
Hersteller und herausragender
Dienstleistungen. Wir helfen
Unternehmen, ihre IT-Ausgaben

zu kontrollieren, indem wir flr sie
Auswahl, Beschaffung und Management
ihrer Softwarebesténde vereinfachen —
und dies wahrend des gesamten
Lebenszyklus der Software.

Seit mehr als zwei Jahrzehnten liefert
Insight weltweit wertschépfende
Technologie-Loésungen tber Sales &
Operation Centers in Nordamerika,
Lateinamerika, Europa und im asiatisch-
pazifischen Raum. Zu unseren Kunden
zahlen groBe, multinationale Konzerne
der Fortune und Global 500 Liste
ebenso wie mittelstandische Organisationen
verschiedenster Branchen.

Sehr gute Beziehungen zu tiber 3.700
Softwareherstellern mit einem Portfolio
von (iber 80.000 Produkten sowie ein
hohes MaB an Zertifizierungs-Know-how
machen Insight zum ,, Trusted Advisor”
und préferierten Partner. Im Rahmen
der Software Asset Management (SAM)
Unternehmensstrategie bietet Insight
in Deutschland ein umfassendes
Portfolio an Software, SAM Services
und Technology Services. Weitere
Informationen finden Sie im Internet
unter www.de.insight.com

Insight Technology Solutions GmbH
Gutenbergstr. 1

D-85737 Ismaning

Phone: +49 (0) 89 94 580 0

Fax: +49 (0) 89 94 580 900
info.de@insight.com

www.de.insight.com
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