Das spontane Formular

Schritt-far-Schritt Anleitung fur die Erstellung, Verteilung und Auswertung von
PDF-Formularen mit Adobe Acrobat
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Guten Tag! In den nächsten 8 Minuten beschreibe ich Ihnen Schritt-für Schritt wie Sie PDF Formulare auf einfache Weise zur Erfassung von Informationen oder für das Einholen von Feedback verwenden. Sie werden erstaunt sein wie einfach das geht. Nach diesen 8 Minuten werden Sie selber in der Lage sein mittels PDF Formularen Informationen von Kollegen oder externen Personen abzufragen und weiterzuverwenden.


Erstellen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Der Formularprozess beginnt mit der Erstellung einer Formularvorlage in MS Word oder InDesign oder anderen Autorenwerkzeugen. Auch gescannte Papierformulare können Sie als Vorlage verwenden. Aus der Formularvorlage erstellen Sie mit Acrobat ein ausfüllbares PDF Formular, das Sie anschließend verteilen. Die mit dem Adobe Reader ausgefüllten Rückläufer werden von Adobe Acrobat in einer einzigen Antwortdatei gesammelt. Für die Auswertung und Analyse können Sie die Informationen dann in MS Excel exportieren.



A

Der Formularprozess mit Adobe Acrobat am
Beispiel einer Kundenumfrage

Erstellung des Formularlayouts in MS Word oder InDesign

Erstellung des PDF-Formulars mit dem Formularassistenten in Adobe Acrobat
Anpassung und Erganzung des PDF Formulars

Verteilung des PDF Formulars

Sammeln der Formularrtcklaufer

Nachverfolgung der Rucklaufquote

Export und Analyse der Informationen in MS Excel
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Vorführender
Präsentationsnotizen
An Hand des Beispiels einer Kundenumfrage erkläre ich Ihnen jetzt in 7 Schritten den Formularprozess mit Adobe Acrobat.


1. Erstellung des Formularlayouts in MS Word oder InDesign

| 65% )

Erstellung des Textes und des grafischen Layouts fur das Formular in
einem geeigneten Autorenwerkzeug, wie MS Word oder InDesign.
Alternativ lasst sich auch eine eingescannte Formularvorlage verwenden.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Erstellen Sie die Formularumfrage mit einem Autorenwerkzeug wie MS Word oder InDesign. Alternativ können Sie auch ein gescanntes Papierformular verwenden. Formularfelder brauchen Sie in MS Word nicht zu definieren, da die ausfüllbaren Felder mit Hilfe von Adobe Acrobat angelegt werden.


¥} Erstellung des PDF-Formulars mit dem Formularassistenten
In Adobe Acrobat (1)

Adobe Acrobat Pro Extended

Datei Bearbeiten Anzeige Dokument Kommentare Formulare Werkzeuge Erweitert Fenster  Hilfe
T v’ = Ty I - N - | =] - - P
' W Gl & W A= = J

1 - Eb Formularassistenten starten...

LJ Formular verteilen. ..

&5 Formulare zuriickverfolgen,

Formular erstellen oder bearbeiten @ Formular erstellen oder bearbeiten @

Welche Art von Dokumenten machten Sie als Formular 6ffnen?

Dokument, das konvertiert werden soll, suchen: Adobe PDFKonvertierung lauft, Bitte warten. .. 145 %

[ ]
(%) Ein vorhand elektronisches Formular

Gffnen Sie ein POF-, Ward-, Excel- oder ein anderes Dokument als
Adobe PDF-Formular. (%) Datei aus Dateisystem importieren

|
() Ein Papierformular

Konvertieren Sie ein Papierformular in ein Adobe PONFormular, indem

Sie es scannen.

() Kein vorhandenes Formular

Erstellen Sie ein Adobe PDF-Formular selbst oder mithilfe eineMyorlage.

Weiter = ] [\brechen ] < Zurtck ] [ Weiter > ] [Abbrechen

\

\

Ein eigener Ratgeber gibt Ihnen Tipps zur Layouterstellung von Formularen flr eine optimale
Nutzung der automatischen Formularfelderkennung.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wenn Sie die Formularvorlage erstellt haben, öffnen Sie Adobe Acrobat und starten den Formularassistenten. Wählen Sie Ihre Formularvorlage aus, in diesem Fall ein Word Dokument.
Adobe Acrobat erzeugt jetzt ein PDF Formular. Die Formularfelderkennung erstellt automatisch die ausfüllbaren Formularfelder. 
Für eine optimale Erkennung der Felder stellen wir Ihnen einen Ratgeber zur Verfügung mit zahlreichen Tipps und Tricks. Z.B. erkennt Acrobat Linien als ausfüllbare Textfelder oder Kästchen als Optionsfelder.


Erstellung des PDF-Formulars mit dem Formularassistenten

In Adobe Acrobat (1)

ragebogen_Formulare.pdf - Adobe Acrobat Pro Extended
Datei Bearbeiten Anzeige

Dokument Kommentare Formulare Werkzeuge Erweitert Fenster Hife x
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JE] undefined z z =
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¥ ControlingBuchhaltungRechnungswesen 28 Vertrage [
Formu | arfe | d er 9] VerticbEinkeu 5 Angahote Reports Auschrebuncelfs f n Adobe
[#] Externe Kunglenkommunikationservice 28 OnlineServigl 03 L o
[+ Marketir imfragen Eventanmeldungen Reportinglll=
¥ Internes JrichtswesenDokumentation 0]
[ sonsti = ) )
1] undedfled 2 I Fragebogen iiber die Nutzung der PDF Formulare im Unternehmen
1] 2 wifthe Prozesse genau wickeln Sie mit Hiffe eines P i . !
B g Schon, dass Sie sich 5 bis 10 Minuten Zeit nehmen, an unserer Umfrage zur Nutzung von PDF-Formularen
- @ E teilzunehmen. Wir machten mit dieser Umfrage Ihre Wiinsche und Anforderungen an Adobe PDF-Formulare
d:‘ 5 noch besser verstehen. Die Auswertung der Befragung stellen wir Ihnen bei Interesse gemne zur Verfugung.
Welchen Prozess ist das genau 0

Tff 2 wie oft wird dieser Vorgang bei Thnen im Unterneh
Anwenderbericht mit AdobeAdobe Gbernimmt die Erstif{o
Funktionaltats Winsche

Umschalten

zwischen PDF i
Voransicht und
Editiermodus :

Liste der automatisch
erkannten Formularfelder
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Wir danken Ihnen schon jetzt far Ihre Unterstiitzung!

Firma

Abteilung

1. In welchen Tatigkeitsbereichdn bzw. bei welchen Abldufen haben Sie PDF-Formulare im Einsatz oder
planen dies fur die Zukunft? (Meéarfachnennungen moglich)

M Personalverwaltung (z.B. Uraubdgnirage, Zeugnisse, Beurteilungen, Bewerbungsformulare,
Bescheinigungen)

= Controlling/Buchhaltung/Rechnungwesen (z.B. Vertrage, Lieferscheine, Rechnungen,
Reisekostenabrechnungen, Antragh auf Anschaffung von Materialien, Rechtswesen)

H Vertrieb/Einkaut (z.B. Angebote, Reprts, Ausschreibungen, Vertrage, Bestellformulare, Kundenformulare,

| acienhefie)

automatisch erkannte Formularfelder



Vorführender
Präsentationsnotizen
Nach Abschluss des Formularassistenten hat Adobe Acrobat seine Bedienoberfläche geändert und Sie sehen ausschließlich die Formularwerkzeuge.
Mit den Werkzeugen vervollständigen Sie die Formularfelder und passen sie individuell an, denn die automatische Formularfelderkennung arbeitet wie eine Texterkennung und ist somit nie 100% perfekt.


3. Anpassung und Erganzung des PDF Formulars

Platzierung neuer

Hlnzufugen Datei Bearbeiten Anzeige Dokument Kommentare Formulare Werkzeuge Erweitert Fenster Hilfe Felder m|t H|Ife deS
. i ‘£ =|
zusatzlicher 4 Fadenkreuzes
Textfeld
Formularfelder e —
#) Optionsfeld 0
Tz Listenfeld E
T=] Kgmbinationsfeld I Fragepogen uper aier
ox) Schaltfiache E
] Digitale Unterschrift E Schén. dass Sie sich 5 bis 10 Min
[] Barcode teilzunehmen. Wir mdchten mit di
Werkzeuge in der Werkzeugleiste einblenden e S_ noch besser verstehen. Die Ausw
e B \Wir danken lhnen schon ietzt fiir |
w “ o
Firma I | FrE
Sortieren = Tab-Reihenfolge ~
Abteilung | o= | C(a] sene 1 1
Doppelklick auf Formularfelder s ] fma |
. . . X il Abtedung Tabs Jach Spalten anordnen
fur dle Veranderu ng der ;Ial::: prov ¥) Personalverwaltung 28 Urlaubl X
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= Mar .
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Links oben wählen Sie aus einer Liste neue Formularfelder aus, die Sie direkt mit der Maus auf dem Formular platzieren können. Direkt neben der Auswahl der Formularfelder befindet sich eine Schaltfläche mit der Sie zwischen der PDF Voransicht und dem Editiermodus umschalten können.
Ein Doppelklick auf bestehende Formularfelder öffnet das Eigenschaftenmenü mit zahlreichen Einstellmöglichkeiten für jedes Formularfeld.
Auf Wunsch passen Sie noch die Tab-Reihenfolge an, um eine komfortables Ausfüllen mit der Tab-Taste zu gewährleisten.


4. Verteilung des PDF Formulars (I)

Editiermodus Zum Verteilen des Formulars auf
einschalten das Verteil-Icon dricken

B Frageboen_Formulare.pdf - Adobe Acrobat Pro Extended EE
Datei BearbeiteN§anzeige Dokument Kommentare Formulare Werkzeuge Erweitert Fenster Hilfe

I*Q?'Egﬁ $'—Q€j

+H: oo Em = B

Verteilen Sie das Formular zum Ausfiillen an andere.

Sortieren * Tab-Reihenfolge ~

EH[ | Seite 1
undefined
Abteilung
[+] Personalverwaltung zB Urlaubsantrége Zeugnisse Bel
[+ ContrelingBuchhaltungRechnungswesen 28 Vertrage
[+ vertriebEinkauf z8 Angebote Reports Ausschreibungs
[#] Externe Kundenkommunikationservice 28 OnlineServid
[%] Marketing 28 Umfragen Eventanmeldungen Reporting|
[+] Internes BerichtswesenDokumentation

s

‘i[ | N

Adobe

Fragebogen iiber die Nutzung der PDF Formulare im Unternehmen

Schén, dass Sie sich 5 bis 10 Minuten Zeit nehmen, an unserer Umfrage zur Mutzung von PDF-Formularen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Nach der endgültigen Fertigstellung, verteilen Sie das PDF Formular über das Verteilen-Icon am rechten oberen Rand.


4. Verteilung des PDF Formulars (II)

Formular verteilen

Wahlen Sie nach dem Speichern des

Formulars die Art der Verteilung aus: Wie méchten Sie die Antworten der Empfanger erfassen?
Antworten manuell in meinem Posteingang sammeln W
1. Verte”ung des Formulars Gber |_Jy|Antworten automatisch herunterladen und mit Acrobat.com organisieren

den kostenlosen Online Service /
Acrobat.com. Ricklaufer werden
direkt auf Acrobat.com

gesammelt. __|= Verteilen
<: « Senden Sie Ihr Formular als Anlage entweder mit Acrobat oder Threm

‘Antworten manuell in meinem Posteingang sammeln
Antwaorten auf meinem internen Server automatisch erfassen

] [l E-Mail-Client.
2. Verteilung des Formulars
manuell per Email. Die
Ricklaufer kommen per Email an :>I%:ﬂ : SIIIIEET
Sie zuruck. ::>2|J:|J . ELnSpﬁzﬁlzﬁer kénnen das Formular mit Adobe Acrobat oder Adobe Reader

3. Verteilung des Formulars tber s Antworten werden an Ihr Postfach gesendet.
einen internen Server. Die
Rucklaufer werden auf dem

. . Erf
Server gesammelt. Die K{ir‘ assen
Empfanger miissen eine | 7-= [ . ag:theflkﬁ&irrﬁgie?rud{gesendeten Antworten in die
Zugangsberechtigung zum = '

Server haben.

[ Meine Auswahl speichern

Weiter = ] [AI::I::rEn:hen

Copyright 2009 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved. Adobe confidential.


Vorführender
Präsentationsnotizen
Adobe Acrobat bietet Ihnen drei Optionen für die Verteilung des Formulars an:
Verteilung des Formulars über den kostenlosen Online Service Acrobat.com. Die Rückläufer werden dabei direkt auf Acrobat.com zentral gesammelt.
Verteilung des Formulars manuell per Email. Die Rückläufer kommen per Email direkt in Ihre Mailbox zurück und können von Ihnen in einer einzigen Antwortdatei zentral gespeichert werden.
Verteilung des Formulars über einen internen Server. Die Rückläufer werden auf dem Server gesammelt. Die Empfänger müssen jedoch eine Zugangsberechtigung zum dem Server haben. Somit eignet sich diese Möglichkeit eher für interne Informationserfassung, außer Sie verwenden einen WebDav Server, der auch für Externe zugänglich ist. 



4. Verteilung des PDF Formulars (1)

Bei Auswahl der manuellen Verteilung per Email haben Sie die Wahl zwischen einer sofortigen Versendung tber Ihr
Emailprogramm oder einer spateren Versendung als gewohnlicher Emailanhang oder der Veroffentlichung auf einer
Internetseite.

Formular verteilen E

Wie méchten Sie Thr Formular verteilen?

Sofortige Versendung per Email =

(#) Mit Adobe Acrobat automatisch senden
() Kopie lokal speichern und spéter senden

Speicherung des zu verteilenden Formulars...
... fur spatere Versendung per Email.
... zur manuellen Vero6ffentlichung auf einer
Webseite.

Y Fir automatisches Senden ist eine funktionierende E-Mail-Anwendung auf diesem Computer
" erforderlich. Um das Formular (iber ein webbasiertes E-Mail-Konto zu senden, verwenden Sie die
COption zum manuellen Senden; dann kénnen Sie das Formular jederzeit senden.

Hinweis: Das Verteilen von Formularen und/oder Vorschidgen ist durch Ihre Lizenz eingeschrankt.

Weitere Informationen finden Sie im Endbenutzerlizenzabkommen (EULA).

< Zuriick ] [ weiter = | [Abbred‘nen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
In diesem Fall haben wir die Option der manuellen Verteilung per Email gewählt. Entscheiden Sie zum Abschluss noch, ob sie das Formular sofort per Email oder zur Versendung zu einem späteren Zeitpunkt abspeichern wollen.


4. Verteilung des PDF Formulars (1V)

Folgende Dateien werden in lhrem Formularverzeichnis erzeugt:

Layoutvorlage in MS Word

PDF Formular & -

\ hﬂ_}'IFragehDgEH_FDFITILIEFE-lle":}i
Antwortdatei in der die

Rucklaufer gesammelt werden

- |Fragebogen_Formulare.pdf
—> "\|Fragebogen_Formulare_Antworten_000 1. pdf

2u verteilendes PDE Formular/ ‘_ Fragebogen Formulare_wverteilt_0001.pdf
zum Ausfullen und Speichern

der Formularinhalte mit dem

Adobe Reader
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Vorführender
Präsentationsnotizen
In Ihrem Formularverzeichnis liegen nun 4 verschiedene Dateien:
Die Orgininal-Layoutvorlage als MS Word Datei
Das PDF Formular
Die Antwortdatei in der alle Rückläufer zentral gesammelt werden.
Und das zu verteilendes PDF Formular, das mit zusätzlichen Rechten versehen ist, die das Ausfüllen und vor allem Speichern der Formularinhalte mit dem Adobe Reader möglich machen.



5. Sammeln der Formularriicklaufer

Rucklaufer werden in der Antwortdatei gespeichert und als PDF Portfolio angezeigt.

. .y . i aFragebogeniFarmulareiAntworteniol)D1.pdfrAdobeAcmbat Pro Extended
Alep U Far 0Ly 2L Sy ST 2 LT 2 @ Datei Bearbeiten Anzeige Dokument Kommentare Formulare Werkzeuge Erweitert Fenster Hife

AEOE E‘jv H}B' Andern -

Diese Datei ist ein ausgefiilltes Formular und wird der Antwortdatei hinzugefiigt.

(& Zu yorhandener Antwortdatel hinzuftigen:

i Empfangsdatum Frma Abteiung F‘ersona\ven‘ControH‘VemﬂebEnkil Externe Kun Marketing zB I‘Interne
" odf v B scuaisieren \
Pormulare Fragebogen Formulare_Antwarten_0001.pdf = " Harald Grenow 26.08.2000 23:11:08  Granow Office Trainings  Training Ooff on off on off Off

vl_ Fiter | Hardy Kahler 26.08.2009 23:10:49  Adobe Systems GmbH Vertrieb off off on off off off
5 Ulrich Tserme! 26.08.200Q 23:10:30  Architekturbiiro Isermeyer Entwurf off On off off off on
'~ Jan Hilmer

(O MNeue Antwortdatei erstellen

E Exportieren ~

26.08.2000 23:10:12  Formatix Geschaftsfihrer  Off

E Archivieren -

‘ 1 izufiigen

dl Loschen

01.pdf
‘Weitere Informationen finden Sie im Tra~ker

 Filterméglichkeiten Formular-Tracker Rucklauferformulare mit
« Exportmoglichkeit der Formularinhalte gesammelten Informationen
 Archivieren der Inhalte
* manuelles Hinzufligen von
ausgeftllten Formularen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie geschieht nun das Einsammeln der Rückläufer?
In diesem Beispiel erhalten Sie die Rückläufer per Email. Adobe Acrobat fragt nach dem Öffnen der angehängten Datei, in welcher Antwortdatei Sie die Informationen der Rückläufer speichern möchten.
Geben Sie die genannte Antwortdatei an, die Adobe Acrobat in den meisten Fällen selbständig findet.
Alle Rückläufer sehen Sie nun in der Antwortdatei als übersichtliches PDF Portfolio.


6. Nachverfolgung der Rucklaufquote

Der Acrobat Formular-Tracker gibt Ihnen den vollen Uberblick tGiber die Riicklaufquote.

Ubersicht der Antworten Erinnerung an Empfanger

weitert Fenster  Hilfe &:—Tl Antworten \

P |3'| C;j |='| Empfanger, die geantwortet haben (neu): 5

/K T E T B l
] [ Formulgfassistenten starten. .. ' Empfanger, die nicht geantwortet haben: 7
— (= Feld#f hinzufiigen oder bearbeiten. .. L Gesamtzahl der Empfinger: 12
LJ mular verteilen. .. B ) B Q B ) ) 1 ) g o
& Formulare urdckverfolgen. . fbl___’ E-Mail an alle Empfanger :‘}:—H Empfanger hinzufiigen Ql_—_l E-Mail an Empfanger, die nicht geantwortet haben
E-Mail Name des Empfangers Geantwortet Letzte Antwort (Datum/Uhrzeit)
harald.granow@globalecorp.com Harald Granow Ja (1) 26.08.2009 23:11:08
hardy.koehler@adobe.com Hardy Kéhler Ja (1) 26.08.2009 23:10:49
ulrich.isermeyer@isermeyer.com Ulrich Isermever Ja (1) 26.08.2009 23:10:30
jan.hillmer@adobe.com Jan Hillmer Ja (1) 26.08.2009 23:10:12
rherfrid@adobe.com Riidiger Ja (1) 26.08.2009 22:59:49
cwainig@adobe.com Mein
haraldg@granow.net Mein
hillmer@formatix.de Mein
hkoehler@adobe.com Mein
hstahl@adobe.com Nein
kdolling@adobe.com Mein
uisermey@adobe.com Mein
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Mit dem Acrobat Formulartracker sind Sie in der Lage nachzuverfolgen, wer Ihnen schon ein Formular ausgefüllt zurückgesendet hat und wer nicht. Fügen Sie bei Bedarf neue Empfänger hinzu oder versenden Sie eine Erinnerungsemail. Sie haben jederzeit eine komplette Übersicht über den Status Ihrer Informationserfassung.


MS Excel

7. Export und Analyse der Informationen in

Export der Informationen als .csv-Datei:

__E Aktualisieren
T Filter
E! Exportieren -

=2 |Ale exportieren...

Ausgewdhlte exportieren...
Hinzurugen

|||T Ldschen

Analyse und Auswertung in MS Excel:

Dﬂ\ @~ b Fragebogen_Formulare_Antworten_0001.xlsx - Microsoft Excel - x
]
- [T Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins Acrobat @ - 7T x
== ! =0 | CA, e - 2
B "FCUt Calibri 1 A A | = =||®| | SiwapTed General v ijg‘ % o j‘I' + N E Autosun ? lﬁ
53 Copy = 8] Fill -
Paste /B I U - & | Merge B Center = ||| $ - % » ||%0 ;%8| Conditional Format  Cell Insert Delete Format Sort & Find &
- Format Painter = = e = B0 o rmatting ~ as Table - Styles~ | - B - <2 Clear”  Filter~ Select~
Clipboard {F] Font (Fi Alignment {F] Mumber F] Styles Cells Editing
\ EL7 (. £ |

Personalverwaltung zB Urlaubsantrige
Zeugnisse Beurteilungen

A
_ Von _ Abteilung -

1 B4 Empfangsdatum [E3 Bewerbungsformulare
2 Fragebogen_Formulare_verteilt_0001 (2).pdf  Ulrich Isermeyer  26.08.2009 23:10 Architekturbiiro Isermeyer Entwurf off
3 | Fragebogen_Formulare_verteilt_0001 (2).pdf Harald Granow 26.08.2009 23:11 Granow Office Trainings Training off
4 Fragebogen_Formulare_verteilt_0001 (2).pdf  Hardy K&hler 26.08.2009 23:10 Adobe Systems GmbH Vertrieb off
5_Fraeehogen Farmulare verteilt 0001 2).odf__lan Hillmer 26.08.2009 23:10 Formatix Geschaftsfihrer Off
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Vorführender
Präsentationsnotizen
In der Antwortdatei befindet sich am linken Rand eine Exportmöglichkeit der Informationen in MS Excel oder andere Tabellenkalkulationsprogramme oder Datenbanken.
In MS Excel können Sie Ihre Daten dann ausführlich analysieren und grafisch aufbereiten.
Somit ist der Formularprozess inklusive Auswertung abgeschlossen.



!:!

Ausfillen, Absenden und Speichern des Formulars mit
dem kostenlosen Adobe Reader

B Fragebogen_Formulare_verteilt_0001.pdf - Adobe Reader

Datei

Bearbeiten Anzeige Dokument Werkzeuge Fenster Hilfe

= 3= & \r_: $[t]rz ik Y & © @® [ | ‘g = .= Nohd

Fiillen Sie bitte das folgende Formular aus. Klicken Sie abschlieend auf Formular senden, um das ausgefiillte Formular zuriickzusenden. Sie kénnen in dieses Formular eingegebene Daten speichern. P _J!_,TI Formular senden

5 ADDBE ACRDBAT g
; *RO EXTENDED

;?
1

A

Adobe

Fragebogen lber die Nutzung der PDF Formulare im Unternehmen
Schén, dass Sie sich 5 bis 10 Minuten Zeit nehmen, an unserer Umfrage zur Nutzung von PDF-Formularen
teilzunehmen. Wir mdchten mit dieser Umfrage |hre Wiinsche und Anforderungen an Adobe PDF-Formulare

noch besser verstehen. Die Auswertung der Befragung stellen wir [hnen bei Interesse gerne zur Verfligung.

Wir danken |hnen schon jetzt fir lhre Unterstiitzung!
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Formularempfänger können das PDF Formular mit dem kostenlosen Adobe Reader ausfüllen und speichern. Mit dem Button am oberen rechten Rand werden die Formularinhalte an den Versender zurückgeschickt.


Probieren Sie es selber mit der 30 Tage Testversion aus!

Adobe
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Sie geben mir sicherlich recht, dass Formularprozesse mit Adobe Acrobat so einfach geworden sind, dass sich sogar spontane Abfragen von Informationen strukturiert mit Adobe Acrobat durchführen lassen. Die Verwendung der PDF Formulare mit Adobe Acrobat wird Ihnen eine Menge Zeit einsparen und für eine vollständigere Informationserfassung sorgen.
Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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