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  Resumen
Prespectiva general de Licencias para ISPs, ASPs y empresas de outsorcing
Discusión
Microsoft ofrece dos tipos distintos de derechos de utilización del software para las empresas de Outsourcing  y para los proveedores de servicio (comúnmente llamados, "outsourcers") – las que se emplean para el uso interno del software y las que sirven para realizar la explotación comercial de dicho software en servicios comerciales. Los derechos para un uso interno son suministrados con los siguientes tipos de licencias: Licencia del fabricante de equipos originales (OEM) que son licencias que se adquieren incluidas en algún hardware, el producto empaquetado (FPP), que se adquiere por el canal mayorista, y los programas de licencias en volumen de Microsoft (Open, Select, y  Enterprise Agreement, o EA). Estas licencias son para el uso interno del software de Microsoft por la entidad contratante. Los proveedores de servicios y empresas de outsourcing no pueden adquirir y utilizar estos tipos de licencias para proporcionar servicios a sus clientes. Es el Acuerdo de Licencias para Proveedores de Servicios (SPLA)  (HTTP://www.Microsoft.com/serviceproviders/licensing/) el que sirve para ofrecer los derechos de uso para servicios comerciales de software, permitiendo a los proveedores de servicios y empresas de outsourcing ofrecer servicios comerciales de software tales como Web Hosting, servicios ASP o de hospedaje de alguna aplicación o servicio de alquiler de infraestructuras de servicio. Sí es legal, sin embargo, proporcionar servicios con licencias que el cliente hay adquirido previamente.  
Opciones legales de licencias

	Escenario
	Proceso
	Tipo de licencia
	Propietario

	(1)Empresas que proporcionan gestion de servicios de IT para clientes que adquieren sus propias licencias.
	 El cliente adquiere licencias con su nivel de descuento. 
 Las empresas de outsourcing dirigen y dan servicio de IT al cliente, incluyendo las licencias de software.
	Uso Interno (OEM, FPP, o licencias de volumen)
	Cliente

	(2) Empresas que adquieren licencias en nombre del cliente como parte de los servicios de outsourcing de IT. 
	 Las empresas de outsourcing adquieren licencias en nombre de los clientes, con el nivel de descuento del cliente. 
 Las empresas de outsourcing dirigen y dan servicio de IT al cliente, incluyendo las licencias de software.
	Uso Interno (OEM, FPP, o licencias de volumen)
	Cliente

	(3) Empresas autorizadas para adquirir licencias mediante una inscripción al Select o al EA del cliente, en su modalidad outsorcing.   
	 El proveedor de servicios o outsorcer y el cliente firman una inscripción de Outsorcing al Select  o al EA de la empresa. 
 El proveedor de servicios o outsorcer se convierten en un afiliado al    Select o EA del cliente.
 Durante el término de la inscripción, el proveedor de servicios o outsorcer adquiere las licencias para dar servicio a los clientes.
 En la fecha en la finaliza inscripción, las licencias deben ser  transferidas a los clientes o expirarán automáticamente.
	Licencias de volumen de los clientes (Select y EA)
	El proveedor de servicios o outsorcer, durante la duración de la inscripción de outsourcing. Después, el cliente final. 

	(4) Empresas que proporciona servicios de software 
	 El proveedor de servicios o outsorcer firma el  acuerdo SPLA con Microsoft
 El proveedor de servicios o outsorcer utiliza las licencias no perpetuas a su nombre para dar servicios a sus clientes .
 El proveedor de servicios o outsorcer envía mensualmente un report con la utilización de software para dar servicio a sus clientes a Microsoft y paga la cuota de licencia asociada al mes.
	Servicios  Comerciales (SPLA)
	El proveedor de servicios o outsorcer


Q&a
PREGUNTA: ¿Si una empresa de outsourcing  compra hardware con software de Microsoft instalado, puede que ese software sea utilizado para proporcionar servicios de hospedaje a usuarios finales?
RESPUESTA: No, el acuerdo de licencia de usuarios finales OEM (EULA) prohíbe comercializar ese software en modalidad de hospedaje. Una empresa de outsourcing no puede comprar hardware con el software de Microsoft y utilizar el software para proporcionar servicios de hospedaje a sus clientes. Sin embargo, una empresa de outsourcing puede administrar y mantener hardware con el software de Microsoft que es adquirido por el cliente o en nombre del cliente por la empresa de  outsourcing. El software de Microsoft y la licencia asociada que incluye el hardware puede ser únicamente transferido como parte de una transferencia de hardware. 
PREGUNTA: ¿Puede una empresa de outsourcing comprar licencias de software a través del programa de licencias Open o del canal de venta  (producto empaquetado en caja) y utilizar esas licencias para proporcionar software como servicio a un cliente final?
RESPUESTA: No, de nuevo, los derechos de uso del usuario final en estos tipos de licencias son únicamente de uso interno y prohíben el hospedaje comercial. Sin embargo, si una empresa de outsourcing adquiere estas licencias en nombre del cliente, una empresa de outsourcing puede administrar y mantener el software y las licencias asociadas.
PREGUNTA: ¿Cómo puede una empresa de outsourcing asistir al cliente con las licencias del software adquiridas y gestionadas?
RESPUESTA: Si la empresa de outsourcing desea proporcionar servicios de mantenimiento IT, puede adquirir las licencias mediante una inscripción de Outsorcing a un contrato Select  o EA, o adquirir las licencias en nombre del cliente mediante las adquisiciones de hardware, venta FPP, o el programa de licencia Open. Si la empresa de outsourcing quiere proporcionar servicios hospedados de software con licencias a su propio nombre, o compartiendo las licencias entre varios clientes finales, deben firmar el acuerdo de licencia de proveedores de servicios (SPLA) con Microsoft.
PREGUNTA: ¿Pueden las licencias ser transferidas entre una empresa de outsourcing y su cliente?
RESPUESTA: Cada tipo de licencia tiene sus propias reglas alrededor de la transferencia entre licencias. Las licencias de software OEM deben ser transferidas con el hardware en el que el software fue instalado originalmente. Las licencias en caja (FPP) deben ser transferidas con todo lo que vino en la venta de la caja. Las licencias Open deben ser transferidas conjuntamente con el acuerdo Open completo. Los detalles sobre transferencias de licencias bajo un acuerdo de Selección o EA se encuentra en HTTP://www.Microsoft.com/licensing/downloads/license_transfer.doc..Sin embargo, si un cliente transfiere sus licencias a una empresa de outsourcing, la empresa de outsourcing no puede utilizar estas licencias para suministrar a los clientes servicio de outsourcing del software. Este uso interno de licencias podría ser únicamente utilizado por el dueño: La empresa de outsourcing después de la transferencia.
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