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) McAfee

SECURITY

MCAFEE PERPETUAL PLUS

Qui est concerné ?

MCAFEE PERPETUAL PLUS est un programme d'achat simple et économique destiné
aux entreprises de petite et moyenne taille (pour les projets au-dela de 2000
noeuds, veuillez nous contacter).

L'objectif de ce programme est de permettre a une entreprise de consolider ses
achats et de bénéficier ainsi de conditions plus avantageuses.

Principe :

Disponible a partir de 11 noeuds (ou postes) et ce, jusqu’a 2000. Par ailleurs, les
packs multi-nodes existent toujours et intégrent une licence perpétuelle pour 5 et
10 postes.

le programme Perpetual Plus intégre, en plus d’une licence perpétuelle, I'accés au
support priority plus (téléphone 24x7) ainsi que la maintenance des produits (mise
a jour et nouvelles versions) pendant 1 an.

Contrat :

Vous ne signez aucun contrat. La remise applicable lors de la premiére commande
est déterminée par la quantité de licences achetées. Par la suite, lors d’achat
ultérieur, cette tranche tarifaire sera maintenue.

Pour profiter du niveau de tarification de la commande initiale, la commande
complémentaire devra faire référence au « grant number » de la commande
d’origine.

Périmétre :
Toute entreprise ainsi que ses filiales.

Produits :

Tous les produits McAfee sont disponibles au travers de ce programme a I'exception
de Magic, Sniffer, McAfee WebShield Appliances, McAfee ASAP, et McAfee eBusiness
Server.

Tarification :

7 tranches tarifaires allant de 11 a 2000 noeuds (en fonction du nombre de nceuds
de la commande). merci de nous contacter pour tout renseignement et pour tout
projet au-dessus de 2000 nceuds.

Maintenance :

1 an de support Priority Plus PrimeSuppport intégré a la licence : accés au support
technique 24 x 7, sur un nombre illimité d’incidents. En dehors des heures
ouvrables, le support sera effectué en langue anglaise. PrimeSupport permet
d’accéder a la maintenance, aux fichiers DAT ainsi qu’aux mises-a-jour des versions.
Une option PrimeSupport Enterprise Plus est également une option disponible.
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Un service Connect PrimeSupport est inclus dans les packs multi-nodes.

L’'option « co-termination » du programme vous permet de caler, sur une date
unique, les renouvellements des différents contrats de Priority Plus PrimeSupport
effectués au fil de I'eau.

Administration :

Commande de licences :

Les commandes complémentaires doivent comporter un minimum de 5 postes et le
numeéro d’identification du client « Grant number » .

La mise a disposition du produit s’effectue par livraison gratuite d’'un média kit lors
de la premiére commande ou par téléchargement.

Eléments indispensables a préciser sur votre bon de commande : le nom du
destinataire de la licence ainsi que son numéro de téléphone et son adresse e-mail,
les références et descriptifs produits ainsi que le Grant Number.

Attention : les retours ou annulation de commandes ne sont pas autorisés.

Mémento :
Contrat Non
Durée Perpétuelle
Rattachement filiales et sites | Oui
Commande additionnelle oui (5 nceuds minimum)
Media et documentations Oui — lors du ler achat
Panachage produits Oui
Programme européen Oui
Programme Education Oui
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