
PROGRAMME DE LICENCE  

Base de calcul des licences
Le système de calcul du prix de base des licences repose sur 
la prise en compte précise de la combinaison : nombre exact 
de postes de travail et de serveur(s) à protéger, ainsi que le 
type de configuration de ces postes ou serveur(s).

Extension des licences
ESET, par l’intermédiaire de son bureau local, permet de 
suivre les évolutions du parc et du nombre des licences en 
cours de période de validité. Cela permet à l’entreprise de 
pouvoir obtenir une extension du nombre de postes clients 
ou serveurs en conservant les conditions initiales obtenues. 

Gamme Home Edition
Version disponible en boîte Retail et clé
d’enregistrement
La version Home Edition est principalement destinée aux 
particuliers équipés de 1 à 4 postes de travail souhaitant 
bénéficier d’une protection antivirus et anti-spyware avec 
ESET NOD32 ou d’une protection antivirus, anti-spyware, 
firewall et antispam
avec ESET Smart Security.

Gamme Home Edition Multiposte
Version disponible en boîte DVD, clé d’enregistrement et 
licence nominative (média pack en option) 
Destiné aux TPE/PME équipées de 5 a 24 postes de travail, la 
version Home Edition Multiposte offre une protection 
identique à la version Home Edition. Elle permet en plus 
l’utilisation d’un Nom d’utilisateur et d’un Mot de passe 
unique pour l’ensemble des PC. Les mises à jour sont faites 
individuellement via Internet (console d’administration et 
serveur miroir non intégrés).

Gamme Business Edition
Version disponible en boîte DVD, clé d’enregistrement
et licence nominative (média pack en option)
Les versions Business Edition permettent de protéger à la 
fois les postes de travail et les serveurs de fichiers sous 
Windows et Linux. Ces versions incluent la gestion 
centralisée du parc et son déploiement par l'intermédiaire 
d’une console d'administration à distance. Le minimum de 
commande (achat initial ou renouvellement) est de 5 
postes, sans limite supérieure.  Les versions Business Edition 
sont dites globales, c'est-à-dire que le nombre de postes 
acquis permet de protéger aussi bien les serveurs de fichiers 
que les postes de travail. Le nombre respectif de postes de 
travail et de serveurs de fichiers doit être précisé à la 
commande.  Par exemple, avec une licence de 50 postes 
ESET Smart Security Business Edition, il est possible de 
protéger 48 PC (Windows XP, Windows VISTA...) et 2 
serveurs de fichiers (1 linux, 1 Windows 2003). Il serait aussi 
possible de protéger 40 PC et 10 serveurs de fichiers.

Gamme Server Edition
Version disponible en licence nominative (média pack en 
option)
La gamme Server Edition regroupe les différentes versions 
ESET destinées à protéger les serveurs de fichiers, les 
serveurs de messagerie ainsi que les passerelles des réseaux 
professionnels.

Serveur de messagerie 
Licence destinée à protéger le(s) serveur(s) de messagerie et 
les boîtes aux lettres des utilisateurs. Le nombre de boîtes 
gérées sur le serveur de messagerie détermine le tarif de la 
licence. Le minimum est de 5 boîtes.

Versions disponibles : ESET Mail Security pour Linux/BSD et 
KerioMailServer,  ESET NOD32 Antivirus pour MS Exchange 
et Lotus Domino.

Serveur de fichiers
Lorsque certaines entreprises souhaitent protéger 
uniquement leurs serveurs, elles peuvent soit acquérir une 
licence Business Edition (décrit ci-avant), soit acquérir une 
licence dédiée aux serveurs Web et d’applications. Le 
nombre de serveur(s) détermine le tarif de la licence.

Versions disponibles : ESET File Security pour Linux/BSD, 
ESET NOD32 pour Novell Netware et Windows Server et 
ESET NOD32 Antivirus pour serveur Network Attached
Storage (DELL).

Passerelles
Licence destinée à protéger les passerelles Linux/BSD ou 
Kerio WinRoute Firewall. Le nombre de postes connectés au 
réseau détermine le tarif de la licence.

Versions disponibles : ESET Gateway Security pour 
Linux/BSD et KerioWinRoute Firewal

Extension de la période de validité lors de l'achat initial 
(pour 2 ou 3 ans de mises à jour)
Il est possible de souscrire une licence de 2 ou 3 ans lors de 
l'achat initial.  Afin de bénéficier des mises à jour des bases 
virales et du logiciel pendant 2 ans, il suffit de multiplier le
tarif de la 1ère année par un coefficient de 1,5. Le coefficient 
permettant d'obtenir 3 ans de mises à jour est de 2.

Politique de renouvellement des licences
A la fin de la période initialement souscrite (1 an par défaut), 
il est possible de renouveler les licences pour une durée de 1 
à 3 ans. 

Le programme de licence ESET a été conçu pour les petites, moyennes et grandes 
entreprises. Chacune trouvera la version la mieux adaptée à ses besoins et à sa 
taille, tout en obtenant des prix dégressifs en fonction de son parc informatique et 
de son évolution.

Le programme de licence permet à l’entreprise d’acquérir une nouvelle licence et/ou 
de renouveler ses licences pour 1, 2 ou 3 ans. Le tarif de base comprend un an de mises
à jour des bases de signatures virales et des composants du programme (évolutions du logiciel).

La licence inclut un support technique local téléphonique et par e-mail de niveau 1 et 2, aux heures ouvrables (du lundi au jeudi 
de 9h00 à 19h00 et le vendredi de 9h00 à 18h00). Des extensions de support local avancé peuvent être proposées sur demande.
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