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Programme de Souscriptions Red Hat
Comment acquérir les 
solutions Red Hat ?
Les produits Red Hat Enterprise 
Linux sont fournis sur la base d’un 
abonnement annuel par système.

Avantages de l’abonnement

L’assurance de déployer des »»
solutions sur des matériels et 
logiciels complètement certifiés.

Accès à des améliorations permanentes »»
via des mises à jour régulières.

Accès aux correctifs de bogues et »»
errata de sécurité les plus récents.

Flexibilité pour déployer »»
n’importe quelle version.

Accès à la livraison automatisée de »»
logiciels et à la capacité de mise à  
jour via Red Hat Network.

Choix du support avec nombre »»
d’incidents illimité (Basic, 
Standard, Premium).

Pour continuer à bénéficier de ces »»
avantages chaque année, vous devez 
renouveler votre abonnement.

Les Avantages de l’abonnement
Un imposant écosystème de partenaires 
matériels et logiciels, offrant des 
services et des solutions certifiés, fait 
de Red Hat le leader du secteur. Cette 
puissante combinaison fournit :

Des milliers d’applications »»
certifiées issues d’ISV (éditeurs 
de logiciels indépendants).

Des centaines de systèmes matériels »»
et de périphériques certifiés issus des 
principaux fournisseurs OEM, couvrant 
plusieurs architectures de processeur.

Des offres de service complètes, »»
un support 24h/24 et 7j/7 avec 
réponse dans l’heure, le tout mis 
à disposition par Red Hat et ses 
partenaires ISV/OEM sélectionnés.

Des performances, une sécurité, »»
une évolutivité et une disponibilité 
excellentes, avec des références 
industrielles vérifiées.

Des technologies Open Source »»
rigoureusement testées et portées 
à maturation via le projet Fedora, 
commandité par Red Hat.

Avec chaque version majeure, des »»
interfaces d’application stables et 7 
années de support technique produit.

Une famille de produits client/ serveur »»
homogène, qui autorise l’interopération 
des systèmes de façon transparente, 
de l’ordinateur portable en passant 
par le centre de données et jusqu’à 
l’ordinateur central. Sans oublier 
une excellente interopérabilité 
avec les déploiements existants 
Unix et Microsoft® Windows®.

Pourquoi choisir Red Hat ?
Red Hat est le premier fournisseur 
mondial de solutions Open Source à 
l’origine du système d’exploitation Red 
Hat Enterprise Linux (RHEL). Révélatrice 
de l’opinion de nombreux responsables 
informatiques, l’étude Vendor Value du 
CIO Insight a classé Red Hat premier 
fournisseur de logiciels à valeur ajoutée 
ces quatre dernières années. Red Hat 
s’efforce de démocratiser l’utilisation des 
solutions Linux et Open Source au moyen 
de technologies de pointe, extrêmement 
abordables. Red Hat propose également 
des services de support, de formation 
et de consulting via son réseau étendu 
de partenaires. Axée sur l’Open Source, 
sa stratégie est le gage pour ses clients 
d’une feuille de route fiable, sur laquelle 
ils pourront longtemps s’appuyer pour 
bâtir des infrastructures tirant parti 
des technologies Open Source les plus 
sécurisées et simples à gérer du marché.
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Programme de Souscriptions JBoss
Comment acquérir les 
solutions JBoss ?
Les produits JBoss sont disponibles par le 
biais d’un abonnement annuel, en fonction 
du nombre de CPU. Les abonnements vous 
 libèrent de l'achat de logiciels et vous 
obtenez tout ce dont vous avez besoin à 
un prix forfaitaire. Aucune licence d'accès 
client. Aucune limite de support en cas 
d'incident. Aucun coût de mise à niveau non 
prévu au budget. Aucune charge cachée.

Les Souscriptions JBoss, sont disponibles 
via deux types de Support :

Support de développement»» , délivré via  
Red Hat Developer Professional. Il prend 
 en compte le conseil d'experts 
sur l'architecture, le design, la 
configuration, l'optimisation et des 
recommandations de tuning.

Support de production»» , délivré sous 
deux modèles de souscriptions :

jusqu'à 4 CPUs•	

jusqu'à 32 CPUs : inclus 2 Red Hat •	
Developer Professional, JBoss ON et  
au moins 10 contacts nommés.

Pour continuer à bénéficier de ces 
avantages chaque année, vous devez 
renouveler votre abonnement.

Voir avantages pour les souscriptions 
Red Hat Enterprise Linux p 11

Pourquoi choisir JBoss ?
Les solutions JBoss sont Simples, 
Ouvertes et Abordables

Les solutions sont de niveau professionnel 
vous permettant de construire, 
déployer, intégrer, gérer et présenter des 
applications et des services Web dans 
une architecture orientée service. 

Les services qui composent la Souscription 
JBoss vous permettent de réduire les  
risques techniques, juridiques et 
commerciaux tout en optimisant l’utilisation 
des ressources de vos équipes. L’objectif 
de la Souscription JBoss est d’assurer un 
taux de réussite optimal pour l’ensemble 
de vos projets basés sur la suite JEMS.

Red Hat est le premier fournisseur 
mondial de solutions Open Source. JBoss 
est une division de Red Hat. Révélatrice 
de l’opinion de nombreux responsables 
informatiques, l’étude Vendor Value du 
CIO Insight a classé Red Hat premier 
fournisseur de logiciels à valeur ajoutée 
ces quatre dernières années. Red Hat 
s’efforce de démocratiser l’utilisation des 
solutions Linux et Open Source au moyen 
de technologies de pointe, extrêmement 
abordables. Red Hat propose également 

des services de support, de formation 
et de consulting via son réseau étendu 
de partenaires. Axée sur l’Open Source, 
sa stratégie est le gage pour ses clients 
d’une feuille de route fiable, sur laquelle 
ils pourront longtemps s’appuyer pour 
bâtir des infrastructures tirant parti 
des technologies Open Source les plus 
sécurisées et simples à gérer du marché.

La gamme de solutions JBoss, c'est 
JBoss Hibernate

Solution ORM (Object Relational Mapping)»»  la 
plus souple et la plus puissante du marché.

Technologie spécifique aux applications Java.»»

Permet de mapper la représentation »»
des données du m odèle objet 
avec celle du modèle de données 
relationnel et de son schéma de 
base de données correspondant.

Modulaire, s’exécute avec JBoss »»
Enterprise Middleware, ou n’importe 
quelle plate-forme middleware JEE.

JBoss JBPM

Moteur de workflow souple et extensible.»»

Architecture « pluggable ».»»

Crée des processus d’affaires qui »»
coordonnent les personnes, les 
applications et les services.

Modèle de programmation »»
orienté processus, s’appuyant 
sur la technologie Java.

JBoss Rules

Moteur de règles Open Source, »»
s’appuyant sur des standards ouverts.

Permet d’accéder, changer et administrer »»
facilement la politique d’entreprise.

Facilite la tâche d’un analyste ou d’un »»
contrôleur pour visualiser les règles 
business comme elles ont été encodées 
dans votre infrastructure d’application.

Supporte des langues et tables décisionnelles »»
variées, facilitant ainsi les modifications 
de la politique d’entreprise et permettant 
de répondre aux opportunités et 
aux menaces compétitives.

JBoss Seam

Framework très performant permettant de »»
développer des applications sous Web 2.0.

Unifie et intègre les technologies »»
SOA et le workflow.

Permet aux développeurs d’assembler »»
des applications Web complexes, à l’aide 
de POJO (Plain Old Java Objects) annotés 
simples, des éléments de l’interface 
utilisateur et de petits fichiers XML.

Elimine toute complexité, tant au »»
niveau de l’API que de l'architecture.
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Crystal Reports® et Xcelsius®

Le programme de licences en volume 
Crystal est un programme basé sur les 
commandes de produits client de la 
gamme Crystal. Il élimine les complexités 
des programmes de licences traditionnels, 
tout en proposant d'importantes remises 
sur volume. Les remises sont calculées en 
fonction du nombre d'unités achetées par 
commande. Il est par ailleurs possible de 
combiner plusieurs produits.

Avantages

Simplicité – Les niveaux de remise »»
sont définis en fonction du nombre 
d'unités achetées par commande, sans 
qu'intervienne ni système de points peu 
clair ni dispositif de suivi des achats au 
fil du temps.

Produits concernés – Profitez de »»
remises sur volume sur différentes 
gammes de produits en combinant 
des produits Xcelsius et Crystal 
Reports. Des licences de mise à 
niveau et des licences complètes des 
produits sont proposées dans le cadre 
de ce programme.

Économique – Les remises sont »»
proposées à partir de trois unités et 
peuvent atteindre une baisse de 25 % 
du prix de vente conseillé.

Tarifs pour les gouvernements, les »»
établissements d'enseignement et 
les organismes sans but lucratif - 
Des remises plus importantes sont 
proposées aux organismes sans but 
lucratif, aux gouvernements et aux 
établissements d'enseignement.

Accessible – Aucun enregistrement »»
n'est requis pour bénéficier des 
remises et aucun engagement d'achat 
n'est exigé.

1 A compter du 15 avril 2009, le Programme de 
Licenses en Volume pour la gamme de produits 
Crystal remplace l'ancien programme 'Dimensions'.

2 Les remises sur volume sur nos serveurs (Crystal 
Reports® Server et Xcelsius® Engage Server) sont 
appliquées au prix de la licence d'utilisateur nommé 
(NUL) et de la licence d'accès simultané (CAL) au 
niveau UGS.

Produits éligibles
Les produits client des gammes 
Crystal Reports et Xcelsius s'inscrivent 
dans ce programme. .

Crystal Reports»»  – Ce standard du 
reporting d'entreprise, permet aux 
concepteurs de rapports de créer 
des rapports avec une mise en forme 
complexe et de les lier à la plupart 
des sources de données, et donne la 
possibilité aux utilisateurs finaux de 
manipuler les données, réduisant le 
nombre de rapports que le service 
informatique doit gérer.

Des scénarios de simulation et des 
visualisations Xcelsius peuvent être 
intégrées de façon transparente dans 
vos rapports Crystal Reports. Produits 
éligibles : Crystal Reports, Crystal 
Reports Visual Advantage

Xcelsius»»  – Le logiciel Xcelsius fournit 
à votre entreprise des vues consolidées 
des métriques clés pour l'aider à 
répondre rapidement à toutes ses 
questions de gestion.

Les utilisateurs finaux peuvent accéder 
instantanément aux données de 
l'entreprise par le biais d'une interface 
simple et pratique. Interagissez avec 
vos données comme jamais auparavant 
grâce à des scénarios de simulation et 
d'autres composants visuel, et utilisez-
les pour prendre des décisions avisées..

Produits éligibles : Xcelsius Present, 
Xcelsius Engage, Crystal Xcelsius 
Standard et Crystal Xcelsius Professional

PROGRAMME DE LICENCES EN VOLUME CRYSTAL

Programme de Licences en Volume Crystal, niveaux de remise par tranche
Programme Unités par Commande Discount

Services 0-2 0%

Services 3-9 10%

Services 10-49 15%

Services 50+ 25%

Gouvernement / établissement d'enseignement / 
organisme sans but lucratif

n/a 15%
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Gestion des licences des produits Symantec

Les programmes intégrés de licences Symantec sont conçus 
pour faciliter l'acquisition des logiciels Symantec ainsi que 
l'accès au support et à la maintenance. A chacun de nos 
programmes de licences est associé un numéro de contrat 
Symantec (SAN - Symantec agreement number) grâce auquel 
les clients peuvent visualiser, assurer le suivi et gérer l'ensemble 
des licences et renouvellements acquis via ce programme.

Proposés sous plusieurs formes, adaptées aux différents besoins 
des entreprises, ces programmes de licences permettent, d'une 
part, d'obtenir des réductions plus avantageuses et d'autre part, 
de suivre et de gérer de manière efficace les licences 
de logiciels.

Eléments du 
programme

Express Rewards Enterprise Options Gouvernement Education

Type d'entreprise Petite à moyenne Moyennes et grandes 
entreprises

Grandes Entités administratives :  
nationales à locales

Institutions universitaires 
reconnues par l'Etat

Commande minimum 
requise

1 serveur par 
transaction ou 5 
licences1

Commande initiale de 
6 000 points2

Contacter Symantec 1 serveur par transaction 
ou 5 licences1

1 serveur par transaction 
ou 5 licences1

Type de contrat Certificat Termes et conditions en 
ligne

Contrat Certificat Certificat

Remises Par transaction En fonction des conditions 
du programme ou des 
points accumulés

En fonction des termes 
du contrat

Par transaction Par transaction

Droits de déploiement 
de la licence

Pays d'achat En fonction des termes 
du programme

En fonction des termes 
du contrat

Pays d'achat Pays d'achat

Achats décentralisés 
(succursales/filiales)

Non Oui Oui Non Non

Disponibilité des 
services de support et 
de maintenance

Oui Oui Oui Oui Oui

Consolidation des 
services de support et 
de maintenance

Non Oui Oui Non Non

Numéro de contrat 
Symantec (SAN)

Oui Oui Oui Oui Oui

Si les clients souhaitent commander plus de 500 unités, ils doivent contacter leur partenaire Symantec pour obtenir des informations sur le programme Symantec 1	
Rewards, qui offre de nombreux avantages et une relation permanente avec Symantec.

Les points sont attribués à chaque référence (produits à points). Pour plus d'informations, consultez le guide du programme de licences de Symantec. 2	
Les services de support et de maintenance de Symantec vous aident à protéger votre entreprise face aux nouvelles menaces Internet. Nos solutions complètes et 
flexibles garantissent que vos produits Symantec sont parfaitement opérationnels, fonctionnent de manière optimale et avec une sécurité maximum.

Etudier les
solutions

disponibles

Informations
relatives au

compte client

      Déterminer
    les besoins
de l'entreprise

Activer
et utiliser

Maintenir
à jour

Renouveler/
   Remplecar

Sélectionner
  le revendeur
    et acheter

S
up

po
rt partenaire
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Tune Up Utilities 2009

L’optimisation de Windows 
rapide et efficace pour tous 
les utilisateurs 
 
Cette nouvelle version de TuneUp Utilities 
fournit à tous les utilisateurs Windows 
une suite d’optimisation complète qui 
adopte plus que jamais une approche 
intelligente dans ce domaine. À la 
différence des outils conventionnels, 
TuneUp Utilities 2009 n’offre pas une 
optimisation classique standardisée, mais 
analyse individuellement la configuration 
de chaque ordinateur et détermine les 
meilleures mesures d’optimisation en se 
basant sur les spécificités et préférences 
de l’utilisateur.

Fonctions :
Optimiser les performances de »»
votre ordinateur ! 
Windows et les applications démarrent 
très lentement, les applications mettent 
du temps à s'ouvrir ? Vous saurez 
ici comment faire pour optimiser les 
performances de votre ordinateur sans 
avoir à acheter du nouveau matériel.

Résoudre les problèmes facilement »»
et rapidement ! 
Vous pouvez prévenir les pertes de 
données, les plantages d'applications et 
les erreurs d'affichage et ainsi, travailler 
en toute quiétude. Vous saurez ici 
comment faire pour éliminer facilement 
ces problèmes d'ordinateur et en 
prévenir d'autres. 
 

Adaptation personnalisée !»»  
Vous rêvez d'un Windows qui fonctionne 
et est organisé comme vous le 
souhaitez et ainsi, parfaitement adapté 
à votre comportement d'utilisation 
individuel ? Vous saurez ici comment 
faire régler Windows pour qu'il réponde 
à vos besoins individuels.

Nettoyer Windows facilement !»»  
Vous voulez que votre ordinateur 
soit performant et organisé, et pour 
longtemps ? Mais vous n'avez pas de 
temps à consacrer à de fastidieuses 
tâches de maintenance ? Vous saurez 
ici comment faire pour faire exécuter 
des tâches de routine de manière 
efficace et súre.

Optimisation rapide à chaque ouverture »»
d'application ! 
De nombreuses tâches de maintenance 
sont requises après chaque installation 
d'application, session de jeu ou 
téléchargement important. Vous saurez 
ici comment faire pour afficher l'aperçu 
concernant votre système et les 
optimisations requises.

Autres outils utiles !»»  
Vous souhaitez disposer de fonctions 
spéciales pour optimiser votre Windows 
vous-même ? Vous saurez ici comment 
faire pour pouvoir réparer et maintenir 
votre système vous-même.

 
 

 
 

Avantages :
La Page d'accueil de TuneUp : simple »»
et complète

Accès rapide aux fonctions 
d'optimisation complètes les plus 
importantes

Informe en un coup d'oeil sur les 
performances, l'état et la maintenance 
de votre ordinateur

Signale clairement les problèmes et 
donne des conseils simples permettant 
d'optimiser votre système

Optimisation individuelle : TuneUp »»
Speed Optimizer

Permet une optimisation précise sans 
beaucoup d'efforts

Signale les programmes non utilisés et 
les fonctions mobilisant beaucoup de 
puissance

Analyse le matériel, les paramètres du 
système d'exploitation, les programmes 
installés, ainsi que votre comportement 
en tant qu'utilisateur

Définit votre potentiel d'optimisation

Maintenance en 1 clic»»

Exécute les principales tâches de 
maintenance en clic de souris

Nettoie le Registre de Windows 
Supprime les dossiers et 
fichiers temporaires

Optimise les performances système en 
utilisant la défragmentation intégrée

Le programme Shortcut Cleaner intégré 
supprime les raccourcis erronés 
ou inutilisés
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	         LICENCES		        SERVICES		  FORMATIONS

Exigeants sur la qualité des centres de formation que nous proposons, nous veillons tout particulièrement au 
professionnalisme et à l’expérience de nos intervenants.

Ingénieurs instructeurs certifiés conjuguant qualités pédagogiques et expérience terrain

Pour toute information contactez Magalie Caban au 01 30 67 29 15 ou magalie.caban@insight.com

LA FORMATION INSIGHT

L’offre
Formations clés en main ou sur mesure

Stages inter-entreprise ou intra-entreprise

Formations agréées par les éditeurs

Certifications pour valider la compétence

Transferts de compétences sur site dans le 
contexte de l’entreprise

Ses avantages
Le Choix - Tous les produits, tous les cursus, 
toutes les dates, tous les lieux

La Qualité - Centres de formations reconnus et 
agréés par les éditeurs

Les Tarifs - Négociés pour vous

Le Temps - Insight recherche pour vous la 
formation adaptée à vos besoins

Le Partenariat - Unique pour vos acquisitions, 
installations et formations

Insight propose un très large choix de formations techniques agréées par les principaux éditeurs de logiciels du 
marché. Grâce à son réseau de partenaires, Insight se positionne comme une véritable « centrale de formation ». 

La diversité de son catalogue de formations permet aux entreprises d’accéder à la plupart des technologies, cursus, 
dates et lieux au meilleur prix.

Les spécialistes Insight proposent de bâtir avec vous des solutions sur mesure, en fonction de vos objectifs et de vos 
contraintes.



 A    WORLD   OF    TECHNOLOGY   SOLUT IONS


