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Une Nouvelle Maniere de Développer des Applications
Lotus Notes Personnalisées

Le logiciel Lotus Notes 8 est construit sur la
plate-forme de développement Eclipse, une
architecture de normes ouvertes comprenant
des infrastructures et des outils qui simplifient
le développement du logiciel Lotus Notes 8 et la
personnalisation des fonctions pour des besoins
professionnels spécifiques. La technologie
Eclipse ouvre un monde de possibilités aux
développeurs informatiques pour créer un systeme
qui fonctionne réellement pour I'entreprise et
ses utilisateurs finaux. Grace a des plugins

et a des outils de développement simples, les
développeurs peuvent créer des composants, les
réutiliser, les mélanger et les assortir pour créer
des applications composites au sein du logiciel
Lotus Notes 8. En dépassant les limites des
applications et des systemes, les développeurs
peuvent créer de nouvelles applications plus
innovantes plus rapidement et répondre a des
besoins professionnels en pleine évolution.

Les applications composites combinent des
informations provenant de multiples applications
au sein d’une expérience consolidée. Ces
applications consolidées permettent aux
utilisateurs de réaliser davantage de travail
comme jamais au sein de I'application

Lotus Notes 8.

Avec les applications composites, les utilisateurs
peuvent accéder aux applications stratégiques de
I'entreprise directement a partir de leur interface
Lotus Notes 8. La plate-forme Eclipse prend en
charge de nombreuses applications d’entreprise
de premier ordre, des logiciels Oracle et SAP

de gestion de la relation client aux systemes

de facturation automatisés. Les applications
composites peuvent contribuer a réduire la
redondance et les erreurs de saisie de données
dans I'ensemble du réseau de I'entreprise

et également permettre aux développeurs
d’augmenter la flexibilité et de répondre aux
besoins des responsables de secteurs d’activité
avec des composants disparates.
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TIVOLI CONTINUOUS DATA PROTECTION FOR FILE

La protection des données par réplication transparente et en

temps réel

IBM Tivoli Continuous Data Protection (CDP)
for Files V3.1 assure la protection des données
en protégeant en permanence vos fichiers les
plus critiques, y compris les documents sur
lesquels vous étes en train de travailler. Cela
permet de réduire ou d’éliminer les fenétres
de sauvegarde, et de garantir une protection
des données efficace et rationnelle pour tous
les neeuds finaux de I'entreprise. Ce logiciel
vous aide aussi a récupérer vos données en cas
d’attaque virale, de corruption des données ou
d’erreurs de I'utilisateur.

Tivoli CDP for Files est une alternative aux
méthodes classiques de sauvegarde des noeuds
finaux, principalement axée sur I'exploitation d'un
référentiel de sauvegarde a la technologie de
disque abordable. Dés qu’un fichier est enregistré,
Tivoli CDP for Files crée des copies de ce fichier et
les envoie dans plusieurs emplacements ou cibles
afin d’assurer |a protection des données. Les
différents emplacements cibles sont les suivants :

» Mémoire cache locale - disque local
garantissant |a protection des données,
méme lorsque vous n'étes pas connecté a
un réseau.

»  Systeme NFS - pour une protection hors
machine sur des plate-formes de stockage
réseau telles que la série IBM N.

» Adresse Web - option destinée aux
fournisseurs d’acces Internet pour répliquer
les données sur le site web.

» Tivoli Storage Manager - environnements
utilisant Tivoli Storage Manager.

» Tivoli Storage Manager Express.

Dans la version V3.1, les principales mises a

jour des fonctions de convivialité rendent la
configuration et la gestion d’IBM Tivoli Continuous
Data Protection encore plus aisées. Vous trouverez
ci-dessous une liste non limitative de ces

mises a jour :

Améliorations de I'installation.

Assistant de configuration.

Nouvel assistant de restauration.
Améliorations des applications de reporting.

Nouvelle section sur les plannings.

vV v v v Vv Vv

Intégration de Lotus Notes au support client
ponctuel pour les fichiers .nsf.

P Prise en charge de Microsoft Vista.

Tivoli CDP for Files V3.1 peut étre concédé sous
licence pour fournir une protection continue des
données d’un serveur ou d’un PC.

P Les serveurs disposent d’une licence par
serveur et sont identifiés par Tivoli CDP for
Files - Server Edition.

» Les PC disposent d’une licence pour 25
postes clients et sont identifiés par Tivoli
CDP for Files - PC Edition.

Tivoli CDP for Files Starter Edition V3.1 a été
congu pour garantir une protection continue

des données a tous les utilisateurs d’ordinateur
portable ou de PC. Ce nouveau produit est
concédé sous licence avec une licence par poste

client, et il n’est disponible que via
Passport Advantage.

Nouveautés d’IBM Tivoli Continuous Data
Protection for Files V3.1 :

>

Amélioration de la convivialité.
- Révision de la conception de
I'interface graphique.

Amélioration de la gestion de la configuration
- Prise en charge de Microsoft Vista.

Améliorations des processus et des
fonctions d’administration.

- Améliorations de la prise en charge de
Lotus Notes.

Amélioration de la productivité.

- Distribution CDP (Continuous Data
Protection) via Microsoft Systems
Management Server (SMS).

Amélioration des tarifs.
- Modele de tarification par serveur.

Amélioration du conditionnement.
- Tivoli CDP for Files Starter Edition.

Insight
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INTEL SOFTWARE DEVELOPMENT PRODUCTS

Intel fournit des outils de développement d’applications MultiCore,
incluant les nouveaux compilateurs C++ et Fortran 10.0
Professional Edition pour Linux®, Windows®, et Mac 0S°®

Intel VTune™ Performance Analyzer

L'Intel® Compiler Professional Editions combine
les compilateurs haute performance avec les
bibliotheques Intel® Performance Libraries pour
vous procurer le meilleur support possible afin de
concevoir du code robuste, performant et parallele
a un codt relativement bas.

LIntel® Cluster Toolkit Compiler Editions combine
les compilateurs Intel Compilers avec I'Intel®
Cluster Toolkit pour développer, analyser et
optimiser les performances d’applications
paralleles sur des clusters de calcul.

Les compilateurs et hibliothéques sont faits
les uns pour les autres

» Les Compilateurs Intel® C++ et Fortran
parallélisent automatiquement votre code et
I'optimisent en performances pour profiter au
mieux des architectures multicore.

» L'Intel® Math Kernel Library met a votre
disposition des fonctions mathématiques
multithreadées qui surpassent les
performances de codes compilés
individuellement ainsi que celles
d’autres bibliotheques.

» Les Intel® Integrated Performance Primitives
(C++ seulement) incorporent des fonctions
hautement optimisées qui accélerent le
développement du traitement de média, de
cryptographie et du signal.

» Les Intel® Threading Building Blocks (C++
seulement) regroupent des routines vérifiées
et affinées pour simplifier le développement
d’applications multithread robustes et
capables de monter en charge.

L'Intel Compiler Suite

[Intel® Compiler Suite Pro regroupe les
compilateurs C/C++ et Fortran ainsi que les
bibliotheques Intel® Integrated Performance
Primitives (Intel® IPP), Intel® Math Kernel Library
(Intel MKL) et Intel® Threading Building Blocks,
les trois étant tres optimisées et threadsafe.

» Particulierement adapté pour les applications
multithreading qui tournent au dessus de
Intel® Core™ Duo.

» S'intégre dans Eclipse 3.1 et CDT 3.0 Linux.

» Compatible source et binaire avec GCC 3.3.3,
g++ et outils annexes.

»  Support des utilitaires Linux comme make,
Emacs et gdb.

» Grace a sa technique d’optimisation
interprocédures, il améliore considérablement
les performances des programmes qui
contiennent de nombreuses petites fonctions ;
il s’adresse particulierement aux programmes
qui contiennent des appels de fonctions a
I'intérieur de boucles.

» Support de I'Intel® Debugger.

['analyseur Intel® VTune™ Performance Analyzer
permet d’évaluer la facon dont une application
exploite I'unité centrale et aide a déterminer si
des modifications peuvent étre apportées pour en
améliorer les performances. Il peut étre utilisé de
diverses fagons, par exemple pour :

>

Analyser le code des applications sans
le modifier.

Identifier les parties du code qui pourraient
bénéficier de I'utilisation des derniéres
technologies disponibles sur les processeurs
(MMX, Streaming SIMD Extensions...).

Analyser rapidement les Exe, DII, Obj, VxD...
et identifier les goulets d’étranglement.

Limiter les efforts de réglages des
performances aux zones critiques et non a
I'ensemble de I'application.

Consultez notre page Web www.fr.insight.com/intel
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ONTRACK POWERCONTROLS

Récupération, Restauration, Recherche d’éléments de Messagerie

Ontrack® PowerControls est un outil simple

et puissant qui permet la copie, la recherche,
la récupération et I'analyse d’emails et
autres éléments de messagerie directement
depuis des sauvegardes du serveur Microsoft
Exchange, des hases de données non montées
(EDB) et des banques d’information.

Récupération Email /
Récupération Exchange

Retrouvez facilement des éléments de messagerie
perdus, effacés ou archivés. Si un client interne
efface accidentellement un dossier importé,
récupérez-le en quelques minutes et copiez les
messages directement vers sa boite a lettres.
Réalisez toutes ces opérations a partir de votre
bureau. Si votre serveur Exchange tombe en
panne, utilisez Ontrack PowerControls pour
rechercher et extraire tous les messages depuis
votre derniere sauvegarde.

Restauration d’archives

Ontrack PowerControls restaure les éléments
de messagerie d'une sauvegarde compléte
directement vers le serveur Exchange de
production ou un fichier PST (agent additionnel
nécessaire). [l n’est donc pas nécessaire de
réaliser des sauvegardes « brick-level »,
coditeuses et longues a exécuter. Utilisez
OntrackPowerControls pour restaurer :

» Boites a lettres, dossiers ou
messages individuels.

> Piéces jointes, contacts, éléments
de calendrier.

» Dossiers publiques, éléments de base
de données.

Recherche Email /
Recherche Exchange

Ontrack PowerControls vous permet de définir
des critéres précis de recherche et de lancer

des requétes détaillées simultanément sur
plusieurs sources de données. Vous choisissez les
combinaisons de boites a lettres ou dossiers sur
lesquelles vous souhaitez effectuer la recherche.

» Réduisez le temps nécessaire pour
localiser des emails répondant a des
criteres spécifiques.

» Cherchez simultanément toutes les boites a

lettres contenues dans un fichier archive .edb.

P Visualisez les messages relatifs a un fil
de conversation, un message ou une piéce
jointe précise.

Bénéfices d’Ontrack
PowerControls

Réduire les colits et I'espace
requis pour stocker et archiver les
sauvegardes Exchange.

Réduire le temps nécessaire
a la restauration de boites a
lettres individuelles.

Réduire le temps nécessaire
a la sauvegarde des
banques d’information.

Réduire le temps nécessaire pour trouver
I'ensemble des emails répondant a des
criteres précis — mots-clés, destinataire,
objet, date.

Eliminer le recours a la sauvegarde.

Ontrack® PowerControls*

Insight
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MICROSOFT OFFICE SYSTEM

Préts a Déployer Vos Nouveaux Outils...Partez !

Dans la course a la performance, il existe
aujourd’hui de nouveaux outils pour travailler
plus efficacement, au bureau, en rendez-vous,
en déplacement et en équipe.

C’est maintenant qu'il faut faire évoluer votre
équipement informatique et la productivité de
vos collaborateurs avec les toutes nouvelles
fonctionnalités de vos logiciels !

Vous pouvez compter sur nous pour vous
aider a prendre une longueur d’avance sur la
concurrence, alors saisissez dés aujourd’hui
cette occasion de prendre un bon départ !

Pour les entreprises, la version 2007 d'Office
system est un environnement collaboratif
permettant de travailler sur I'optimisation de la
performance dans les 4 domaines suivants :

» Communications unifiées
Grace a l'unification des différents moyens
de communication (téléphonie, messagerie
électronique et instantanée), I'utilisateur
profite d'un réel gain de temps. Au travers
des technologies Office Communications
Server 2007, Office System innove en
la matiere.

» Gestion de contenu numérique (ECM)
Depuis les phases initiales de collaboration
pour créer un document jusqu’a I'archivage
légal, en passant par sa validation et sa
diffusion, il est nécessaire de gérer de plus en
plus finement le cycle de vie des documents.
Au travers d’Office SharePoint Server 2007,
Office System innove en la matiere.

» Gestion de projet collaborative (EPM)
Optimiser le portefeuille de projet, planifier

chaque projet et en suivre I'avancement

en gérant les colits et les délais, mettre en
place un mode de travail collaboratif sont
les principaux besoins auxquels les produits
Office Project Server et Office Projet Portfolio
Server répondent.

» Décisionnel (Business Intelligence)
Partager la méme version des données a
travers toute I'entreprise permet de prendre
des décisions plus rapidement. Au travers des
technologies Office Performance Point Server,
Office System permet un meilleur pilotage de
I'activité de I'entreprise.

MICROSOFT OFFICE 2007 PERMET DE
NOUVEAUX USAGES

» Office Outlook 2007
- Regle, anti-spam, couleur
- Affichage piece jointe
- Intégration tache et calendrier
- Organisation des réunions
- Flux RSS, export base documentaires

» Office Excel 2007
- Notion de tableau et mise en
forme, graphique
- Mise en forme conditionnelle, formules,
tableau croisé dynamique
- Partage facilité via les Services Excel

» Office PowerPoint 2007
- SmartArt
- Sauvegarde PDF
- Librairies de diapositives

»  Office Word 2007
- Inspecteur de document

- Publication sur un blog
- Workflow

» Office InfoPath 2007
- Formulaire
- Intégration d’un schéma métier

» Office Access 2007
- Sauvegarde des bases par le département
informatique dans une liste SharePoint

» Etaussi
- Publisher, OneNote, Communicator, Groove,
Gestionnaire de Contacts Professionnels
(BCM), les indispensables Education,...

Microsoft RoundTable offre une solution
de visioconférence inédite, permettant
aux participants de différents sites et
pays de dialoguer et partager des
informations facilement.

Elle est disponible chez Insight.

Plus d’information sur notre site web
http:/fr.insight.com/apps/gdl/
index.php rubrique Software/Guide
des Logiciels/Microsoft.
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DESKTOP AUTHORITY®

Desktop Authority®, Leader des Outils de Gestion des Postes
de Travail Pour les Réseaux

Desktop Authority réduit de maniére
significative le coiit total de possession du parc
informatique en permettant aux entreprises de
sécuriser, administrer, inventorier et prendre
en charge des postes de travail a partir d’une
interface centralisée. Les options de protection
anti-spyware en temps réel, de gestion
améliorée des correctifs et de sécurité des
ports USB et autres constituent une sécurité
supplémentaire appréciable.

POINTS FORTS

Gestion centralisée

Vous permet de configurer, sécuriser, inventorier
et administrer tous vos postes de travail Windows,
ordinateurs de bureau ou portables, a partir d’'une
console de gestion unique.

Configuration sécurisée des postes clients
Vous standardisez et sécurisez de maniere
cohérente les configurations de vos postes de
travail Windows (95 a XP).

Coiit total de possession réduit

'automatisation et la centralisation des taches
de configuration des postes de travail réduisent le
coit caché des ordinateurs de bureau.

FONCTIONNALITES CLES

Options de configuration exhaustives

Tous les aspects de la configuration d'un
poste peuvent &tre modifiés : imprimantes,
applications, serveurs de fichiers, raccourcis,
icones du Bureau, parametres de la base des
registres, stratégies de sécurité, configuration

Outlook et plus encore, a I'ouverture ou a la
fermeture de session ou a intervalles réguliers
tout au long de la journée.

Grande précision de I'administration

La technologie Validation Logic brevetée permet
un grand controle sur la sélection des utilisateurs
et des postes qui recevront les parametres de
configuration, ainsi que sur leur planification.

Déploiement des logiciels

Les paquetages MSI peuvent étre déployés de
maniere centralisée. lls s’integrent au Desktop
Authority MSI StudioTM.

Option de sécurité des ports USB et autres
L'acces aux dispositifs de stockage périphériques
ou USB est controlé et peut étre interdit.

Inventaire du matériel et des logiciels

Toutes les informations concernant I'équipement
et les logiciels des postes de travail sont
rassemblées dans une base de données SQL, ce
qui permet I'analyse et la création de rapports a
I'aide de modeles prédéfinis ou personnalisés.

Gestion de I'alimentation

Les parametres d’alimentation peuvent étre
configurés afin de réaliser des économies
d’électricité. Les machines inoccupées peuvent
étre mises hors tension, méme lorsque leur
utilisateur n’est pas connecté.

Administration a distance

Les postes client peuvent étre administrés a
distance et contrdlés a partir de la console
d’administration ou de n'importe quel navigateur
web compatible Java.

Options de protection des failles

» Loption de déploiement des correctifs
(option PDD) : vous protege des tentatives
d’exploitation en appliquant les correctifs aux
applications Microsoft ou autres.

» Loption de protection anti-spyware
(option SDR) : vous permet de détecter et de
supprimer les spywares en temps réel.

Administration par rdles

['acces des administrateurs de sites et des
techniciens peut étre limité de facon a ne leur
donner acces qu’aux profils et éléments de
configuration dont ils ont besoin.

CONFIGURATION MINIMALE

Installation
Desktop Authority doit étre installé sur un
domaine Windows NT, 2000 ou 2003.

Administration
La console d’administration de Desktop Authority
peut étre installée sur un serveur Windows 2000
ou 2003, puis exécutée a partir de n'importe quel
poste Windows.

Clients pris en charge
Desktop Authority est compatible avec Windows
9x/ME/NT/2000/XP/2003.

Administration a distance

Les fonctions d’administration a distance
peuvent étre utilisées a partir de n'importe quel
navigateur web compatible Java et SSL 128 bits.

Insight
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WASP BARCODE TECHNOLOGIES

Deux solutions code-barres de “Gestion des stocks” et de “Suivi de
parc actif” a des prix abordables

WASP MOBILE INVENTORY

Solution : Gestion des stocks

Wasp Mobilelnventory vous permet de gérer et
de suivre les stocks a I'aide de votre ordinateur
personnel, de votre périphérique mobile ou Wasp
WDT2200. La prise en main de ce logiciel est
extrémement rapide. En quelques minutes, vous
saisissez les mouvements de stock, gérez les
emplacements des articles et assurez le suivi
du stock physique. Créez en un clin d'ceil des
applications pour les mouvements et la gestion
des stocks, les écoles et les bibliotheques, la
gestion de locations, I'entreposage hors site,
I'inventaire de piéces, la gestion d’outils et de
matériel, etc. Si vous souhaitez améliorer votre
productivité, Mobilelnventory est la solution

qui s'impose.

FONCTIONS :

P Gestion efficace des stocks physiques.

» Entrée/Sortie d’articles de stock.

» Suivi du stock par emplacement d’articles,
bon de commande, fournisseur, numéro de
série, lot, palette et code de date.

» Utilisation de la fonction d’audit pour

effectuer des comptages de stock périodiques,

y compris des inventaires tournants.

» Importation/exportations d’informations
afin de réduire la saisie de données et le
traitement externe.

» Création, personnalisation et impression
d'étiquettes avec le logiciel Wasp Labeler.

WASP MOBILE ASSET

Solutions : Suivi de parc actif

Wasp Barcode a perfectionné une solution tout
en un pour répondre aux besoins de gestion

des actifs des organismes gouvernementaux,
éducationnels et de santé et des petites et
grandes entreprises dans le monde entier.

De plus, des informations détaillées sur chaque
actif, y compris le site, I'emplacement et méme
le service dans lequel il se trouve, qui I'a entré ou
sorti, son coiit, la date d’expiration de sa garantie
et la date programmée de sa maintenance sont
capturées par le systeme. MobileAsset enregistre
également I'historique des transactions d’un
actif, pour que vous sachiez ot il se trouvait,

o

Wasmes"

BARCODE TECHNOLOGIES

combien de fois il a été hors service ou entretenu,
qui est la derniére personne a I'avoir sorti et pour
combien de temps. MobileAsset vous permet
méme d’effectuer facilement des audits sur vos
actifs pour une précision a 100% assurée.

FONCTIONS :

P Suivi des actifs par site, emplacement,
service, article et numéro de série.

» Ajout de tout type de fichier a un actif ;
images, garanties, manuels de
I'utilisateur, factures.

» Personnalisation du systeme avec plus de 20
champs de suivi définis par I'utilisateur, pour
une solution parfaitement adaptée
a votre environnement.

» Création de vos propres étiquettes
d’identification a codes barres (intégration
compléte de la technologie des codes barres).

» Audit de vos actifs sur votre ordinateur ou
votre périphérique mobile (réconciliation
de stock).

Des versions de démonstration sont disponibles
pour tester ces logiciels.

UPDATE
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YOSEMITE TECHNOLOGIES

De Ia Protection Traditionnelle des Données a Une Protection Totale

Actuellement les entreprises utilisent de plus
en plus les portables et PC individuels, gages
de productivité et d’efficacité des employés.
En revanche, ce type d’utilisation pose de
sérieux risques de pertes de données dues aux
conditions non contrdlées d'utilisation.

Jusqu’a présent la protection traditionnelle

des données couvrait uniquement les bases

de données cceur et centralisées. Yosemite
Technologies propose une nouvelle voix en
apportant la protection totale des données,
permettant aux entreprises d’aller plus loin que
la simple défense des systémes cceur et vitaux
en sécurisant aussi les portables et les PC
individuels, aux extrémités de leurs réseaux.

Ensemble, FileKeeper Corporate et Yosemite
Backup offrent une protection totale des données
de I'entreprise, 1a ol elles se trouvent.

Yosemite Backup - Protection des
données coeur :

» Architecture modulaire - un serveur maitre,
un ou plusieurs serveurs d'applications et un
ou plusieurs serveurs client.

» Architecture flexible et modulable - fonctionne
a partir d’un serveur.

» Simplicité d’utilisation, Interface guidée -
installation rapide et simple, configuration
et gestion de la politique de protection
des données.

» Agents et options - Protege des bases de
données et applications clé comme MS
Exchange et les serveurs MS SQL et assure
des sauvegardes fiables et complétes.

» Chiffrement - supporte le chiffrement
matériel et logiciel, pour une grande sécurité
des données tres vulnérables.

» Sauvegarde non limitée sur disque - capacité
de sauvegarde et restauration directement
a partir d’un disque, quel que soit le volume
de données.

Yosemite FileKeeper Corporate - Protection des
extrémités du réseau :

» Protection continue des données (CDP) - les
fichiers sont protégés en toute transparence
au moment ol ils sont sauvegardés sans
impacter la productivité de I'utilisateur.

» Gestion centralisée - les politiques de
protection et de rétention des données sont
déterminées et administrées par le service IT
via un serveur central.

» Restauration des fichiers - a partir d'un
simple clic droit de souris, un menu offre
a l'utilisateur la possibilité de chercher
et restaurer, des fichiers effacés, ou des
versions précédentes sans faire appel aux
administrateurs ou techniciens IT.

P Technologie « comparaison » de fichiers
- le logiciel capture automatiquement,
compresse, transfere et conserve seulement
les modifications faites sur un fichier depuis
la derniere sauvegarde.

» Support de I'utilisateur mobile - FileKeeper
protege et offre |a restauration des données
de I'utilisateur en dehors d’une connexion au
réseau de I'entreprise.

» Compatible - les données peuvent étre
sauvegardées sur des serveurs existants
ou des baies de stockage en utilisant
les logiciels de sauvegarde habituels,
permettant aux entreprises de rentabiliser
leur investissement actuel sur les outils de
sauvegarde, en protégeant les portables et les
PC individuels.

Les logiciels Yosemite Technologies sont
réellement complémentaires dans la protection
des données qu’elles soient dans des serveurs du
réseau ou en bout de réseau, dans des portables
et des PC individuels. Yosemite Corporate protége
en continu les données des extrémités de réseau
en les copiant sur les serveurs de I'entreprise,
des que le PC ou le portable se connecte, et
Yosemite Backup se charge alors de sauvegarder
les données sur des disques ou des cartouches
amovibles, garantissant une protection compléte
contre tout désastre et facilitant tout plan de
retour a la normale apres désastre (DRP).

Combinés ensemble, Yosemite Backup et
FileKeeper Corporate offrent une réelle protection
complete des données, ol qu’elles soient.

* FileKeeper
Corporate
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SUPPORT TECHNIQUE TELEPHONIQUE
MULTI-EDITEURS

L'offre d’Insight s’adresse uniquement aux
équipes informatiques des entreprises.

Une cellule de spécialistes prend en charge
les différentes problématiques technigues de
nos clients.

Les principales technologies d’infrastructure
sont supportées par les experts d’Insight. On y
trouve notamment les environnements systemes
Microsoft, les messageries, les solutions

de sauvegarde et antivirales, les solutions

de virtualisation, les technologies clients
légers, etc.

L'OFFRE

Multi-éditeurs / Multiproduits.
Acces illimités.

Escalades éditeurs.
Interventions sur site.

Prise de contrdle a distance.
Aux heures et jours ouvrés.

VVvVVvVYVYYVYY

SES AVANTAGES

» Assurance en cas d’incident.

» Extension de votre service informatique.

» Gain de temps pour votre reprise d’activité.

» Economie sur supports éditeurs.

» Base de connaissances (15 ans
d’expérience, plus de 120 clients).

» Un interlocuteur unique pour vos
escalades informatique.

Un service en charge de la qualité : certification
des ingénieurs, enquétes de satisfaction,
statistiques (décroché téléphonique < 60
secondes, 50 % de résolution au premier appel,
80 % de résolution sous 24 heures ouvrées),
reporting personnalisé.

LISTE DES
PRODUITS SUPPORTES

Systemes serveurs et postes

Windows Vista (toutes versions) - Windows
2000 (toutes versions) et Windows 2003 (toutes
versions) - Windows XP (toutes windows)

Virtualisation

Citrix Presentation Server 4.0/4.5 - Citrix Web
Interface - Citrix Secure Gateway - Citrix Password
Manager - Citrix EDGESIGHT - Impressions
ThinPrint / Uniprint - VMWare Infrastructure (ESX
/ Virtual Center) - VMWare Server (GSX) - VMWare
WorkStation - VMWare Converter - Microsoft
Virtual Server / Virtual PC - Microsoft Softgrid

Messageries

Microsoft Exchange (toutes versions) - Microsoft
Outlook (toutes versions) - Microsoft Outlook
Express - Lotus Notes/Domino

Antivirus

Trend Micro ServerProtect - Trend Micro
ScanMail / officeScan - Symantec Antivirus
WorkStation - Symantec Antivirus Serveur /
Messagerie - Kaspersky - NOD32 - CA eTrust
Antivirus - Mcafee VirusScan - FSecure

Bases de données

Microsoft Access - Microsoft SQL Server
(toutes versions)

Bureautique

Microsoft Office (toutes versions) - Microsoft
Project - Adobe Acrobat - Open Office

Sauvegarde

CA BrightStore ArcServe - Symantec Backup
Exec - Symantec Backup Exec System
Recovery (BESR)

Administration de parc

LanDesk Management Suite - Symantec
pcAnyware - Symantec Ghost

Internet

IS - Internet Explorer (toutes versions) - ISA
Server - Firefox

PAO / CAO / Graphisme
Microsoft Vision - Microsoft Publisher - AutoCad
Pour toute information sur le

Support Technique appelez le
0130672930
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